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УТВЕРЖДЕНЫ 

Приказом Генерального директора ООО «Киберсофт» № 1 от 31.12.2010 г.
ВСТУПАЮТ В СИЛУ

с «01» января 2010 г

Данные ПРАВИЛА РАБОТЫ СИСТЕМЫ ПО ПРИЕМУ ПЛАТЕЖЕЙ (далее по тексту – «Правила») разработаны и утверждены Обществом с ограниченной ответственностью «Киберсофт». Правила регулируют условия осуществления деятельности по приему платежей и регулируют взаимоотношения сторон, являющихся Участниками Системы. 
Сторонами Правил являются Оператор Системы, Агенты, Дистрибьютор, Поставщик услуг, Привлеченные Агенты (далее по тексту – «Стороны»), которые в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации заявили о присоединении к настоящим Правилам и заключили Договор о приеме платежей.

Разделы Правил: 

1. Термины и определения
2. Общие положения

3. Регистрация в Системе

4. Права и обязанности Поставщика услуг
5. Права и обязанности Оператора Системы

6. Права и обязанности Агента Системы

7. Права и обязанности Дистрибьютора

8. Порядок расчетов. Размер и порядок выплаты вознаграждения
9. Документооборот

10. Конфиденциальность

11. Интеллектуальная собственность

12. Ответственность сторон

13. Порядок разрешения споров

14. Действие правил во времени, в пространстве и по кругу лиц

15. Прочие условия
16. Приложения к Правилам

1. Термины и определения
1.1. Система - совокупность программных ресурсов и гражданско-правовых отношений (с поставщиками услуг, агентами, банками, дистрибьюторами и т.д.), позволяющая осуществлять документарное и финансовое взаимодействие между Абонентами и Поставщиками услуг, а так же иными Участниками Системы.

1.2. Владелец Системы - Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт» (ООО «Киберсофт»), зарегистрированное по адресу: 127282, Чермянский пр-д,д.5,стр.2,  ОГРН 1077759110010, ИНН 7715662534 КПП 771501001.
1.3. Оператор – владелец Системы, который осуществляет информационно-технологическое обслуживание Участников Системы и самой Системы, а так же выполняет иные функции, предусмотренные настоящими Правилами (Для целей ФЗ от 03.06.2010 г. № 103-ФЗ Оператор является Оператором по приему платежей).  
1.4. Участники Системы – юридические лица и индивидуальные предприниматели, заключившие с Оператором договор и/или присоединившиеся к настоящим Правилам с целью осуществления деятельности по приему платежей. Для целей настоящих правил так же к Участникам Системы относится Оператор, лица, которые хотя и не участвуют в деятельности по приему платежей, но оказывают услуги Участникам Системы, а так же лица, которые хотя и не присоединились к настоящим Правилам, но уполномочили Участников Системы осуществлять прием платежей в их пользу.   

1.5. Поставщик услуг – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, предоставляющий  услуги связи, телевидения, доступа в Интернет, коммунальные услуги, электроэнергию и иные услуги, имеющие лицензии, сертификаты и иные необходимые разрешения компетентных органов для осуществления данного вида деятельности, а так же поставляющие товары и производящие работы.  Для целей настоящих Правил к Поставщикам услуг приравниваются органы государственной власти, органы местного самоуправления и бюджетные учреждения, находящиеся в их ведении, получающие денежные средства в рамках выполнения ими функций, установленных законодательством Российской Федерации. Для целей настоящих Правил к Поставщикам услуг приравниваются благотворительные, религиозные и иные некоммерческие организации.  

1.6. Агент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключивший с Оператором Договор об осуществлении деятельности по приему платежей от Клиентов в Пользу Поставщиков услуг и в соответствии со ст. 428 ГК РФ присоединившийся к настоящим Правилам (Для целей ФЗ от 03.06.2010 г. № 103-ФЗ Агент является Платежным субагентом).

1.7. Привлеченный Агент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, который в результате действий Дистрибьютора заключил с Оператором Договор об осуществлении деятельности по приему платежей от Клиентов в Пользу Поставщиков услуг  и в соответствии со ст. 428 ГК РФ присоединился к настоящим Правилам. Для целей настоящих Правил Привлеченный Агент в правах и обязанностях приравнивается к Агенту, если иное не предусмотрено настоящими Правилами или Договором о приеме платежей (Для целей ФЗ от 03.06.2010 г. № 103-ФЗ Привлеченный Агент является Платежным субагентом).

1.8. Дистрибьютор – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятельность по привлечению Агентов в Систему и в соответствии со ст. 428 ГК РФ присоединившийся к настоящим Правилам.

1.9. Клиент (плательщик) — физическое лицо, заключившее с Поставщиком услуг Договор на поставку товаров, выполнение работ или предоставление услуг связи, телевидения, доступа в Интернет, коммунальных услуг, электроэнергии, а так же иных видов услуг, и совершающее сделку по внесению денежных средств в счет оплаты товаров, работ, услуг посредством каналов обслуживания Системы. Для целей настоящих Правил к Клиенту приравнивается лицо, передающее денежные средства органам государственной власти, органам местного самоуправления и бюджетным учреждениям, находящимся в их ведении, в рамках выполнения имим функций, установленных законодательством Российской Федерации, а так же лицо, которое безвозмездно передает денежные средства в общеполезных целях благотворительным, религиозным и иным некоммерческим организациям (пожертвование).  

1.10. Лицевой счет Клиента — аналитический счет Клиента в автоматизированной системе Поставщика услуг, на котором фиксируются платежи Клиентов в качестве оплаты за поставленные товары, произведенные работы, предоставленные услуги и учитываются операции, связанные с поставкой товаров, производством работ,  оказанием услуг.

1.11. Платеж – передача денежных средств, совершаемая Клиентом в пользу Поставщика услуг в целях прекращения обязательств по оплате товаров, работ, услуг (в том числе внесение авансового платежа). Для целей настоящих правил под платежом понимается безвозмездная передача денежных средств в общеполезных целях благотворительным, религиозным и иным некоммерческим организациям (пожертвование). 

1.12. Программное обеспечение - программный комплекс, в виде объективной формы представления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования электронных вычислительных машин (ЭВМ) и других технических устройств с целью получения определенного результата, предназначенного для организации приема платежей Клиентов.

1.13. Гарантийный взнос – денежные средства, внесенные Агентом (Привлеченным Агентом) или Дистрибьютором на расчетный счет Оператора во исполнение обязательств Агента (Привлеченного Агента) и Дистрибьютора по договору. 

1.14. Терминал – программно-технический комплекс, предназначенный для организации приема платежей за услуги, доступные и предоставляемые Системой в пользу Поставщиков услуг (Для целей ФЗ от 03.06.2009 г. № 103-ФЗ Терминал является Платежным терминалом).

1.15. Тарифный план – установленный и регулируемый Оператором свод ставок вознаграждений Агента (Привлеченного Агента) за осуществление деятельности по приему Платежей, регламентируемых настоящими Правилами. 

1.16. Личный Кабинет Агента (Дистрибьютора) – раздел web-сервера Оператора, содержащий реквизиты Агента (Дистрибьютора) и всю прочую информацию, необходимую для исполнения Договора о приеме Платежей (Договора оказания услуг). 

1.17. Текущий баланс Агента – средства, доступные на текущий момент для осуществления операций по проведению платежей. Текущий баланс Агента формируется из доступных средств Гарантийного Взноса Агента.  

1.18. Электронный Ключ – предоставленный Системой электронный код, необходимый для осуществления всех значимых операций в Личном Кабинете Агента (Дистрибьютора).  
2. Общие положения

2.1. В соответствии с Федеральным законом РФ от 03.06.2009 г. № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» и условиями настоящих Правил Поставщик услуг поручает, а Оператор и Агент (Привлеченный Агент) совершают юридические и иные действия по приему Платежей.

2.2. Под деятельностью по приему Платежей понимается деятельность по выполнению поручения Поставщика услуг по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг:

А. со стороны Поставщика услуг:

· предоставление Оператору полномочий на прием денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг, а так же осуществление информационно-технологического обслуживания, связанного с выполнением данного поручения;
· принятие и отражение на лицевых счетах Клиентов денежных средств;
· принятие и использование в общеполезных целях пожертвований. 
Б. со стороны Агента: 

· сбор платежей с Плательщиков;

· передача данных о принятых платежах Оператору;

· перечисление принятых платежей Оператору в целях исполнения поручения Поставщика услуг.

В. со стороны Оператора: 

· прием от Агентов и обработка данных о принятых платежах, формирование реестров для последующей передачи Поставщику услуг посредством собственных каналов;

· аккумулирование на расчетном счете денежных средств, принятых Агентами в качестве Платежей для последующего перевода Поставщику услуг посредством собственных каналов;

2.3. Дистрибьютор обязуется по поручению Оператора привлекать Агентов с Систему  и осуществлять организационное сопровождение их деятельности, а Оператор за совершение данных действий обязуется выплачивать Дистрибьютору вознаграждение. 

 2.4. Прием денежных средств от   Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг осуществляется в валюте Российской Федерации (в рублях).
3. Регистрация в Системе

3.1. Для начала осуществления деятельности по приему платежей Поставщик услуг и/или Агент (Привлеченный Агент) обязаны заключить с Оператором Договор о приеме платежей. Факт предоставления Оператору Системы подписанного Договора о приеме Платежей является подтверждением, что указанный Поставщик услуг или Агент ознакомлен и согласен с настоящими Правилами и обязуется соблюдать условия Договора и Настоящих Правил. Заключение Договора о приеме платежей является основанием регистрации в Системе Поставщика услуг или Агента. 
3.2. Для заключения договора о приеме платежей Поставщик услуг обязан представить следующие документы:
· Анкета установленного образца (Приложение № 6).

· Договор о приеме платежей (2 экз.). 

· Доверенность на прием платежей, выданная Оператору, с правом передоверия.
· Устав (нотариально заверенная копия). 

· Решение (Протокол) о создании юридического лица - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 

· Выписка из реестра акционеров (для акционерных обществ)(подлинник).

· Свидетельство о государственной регистрации (ОГРН) – (нотариально заверенная копия). 

· Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе - (нотариально заверенная копия). 

· Справка из городского комитета по статистике (коды статистики) - (нотариально заверенная копия). 

· Документ, подтверждающий осуществление Обществом деятельности по местонахождению, указанному в учредительных документах – Свидетельство о праве собственности; Договор аренды; Договор субаренды - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 

· Документ (решение, протокол) об избрании Руководителя - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). При отсутствии в Уставе указания о сроке полномочий руководителя – Трудовой договор (контракт) - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Приказ о вступлении в должность Руководителя - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 
· Приказ о назначении Главного бухгалтера – (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). При отсутствии Главного бухгалтера, приказ о возложении обязанностей Главного бухгалтера на Руководителя общества - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).
· При наличии в банковской карточке с образцами подписей заместителя Руководителя и заместителя Главного бухгалтера – приказы об их назначении – (копии заверенные руководителем организации, либо нотариальные копии), а также доверенности на лиц, имеющих право первой подписи - (подлинник или нотариально заверенная копия). 

· Документы, удостоверяющие личность, на лиц, указанных в банковской карточке с образцами подписей - (подлинники или нотариально заверенные копии). 

· Выписка из ЕГРЮЛ - (подлинник или нотариально заверенная копия), (срок выдачи налоговым органом не более 30 дней).

· Паспорт руководителя и доверенного лица – (подлинник).

· Доверенность на представителя - в случае подписания договора уполномоченным лицом по доверенности. 

· Лицензии, сертификаты и других разрешительных документов необходимых для заключения и исполнения Договора о приеме платежей.
Поставщик услуг может зарегистрироваться в системе и присоединиться к настоящим Правилам путем подписания иной формы Договора о приеме платежей, согласованной Оператором. 
3.3. Для заключения Договора о приеме платежей Агент (Привлеченный агент) – юридическое лицо обязан предоставить следующие документы:

· Анкета установленного образца (Приложение № 6).

· Договор о приеме платежей (2 экз., если договор заключается при участии Дистрибьютора- 3 экз.). 

· Устав (нотариально заверенная копия). 

· Решение (Протокол) о создании юридического лица - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 

· Выписка из реестра акционеров (для акционерных обществ)(подлинник).

· Свидетельство о государственной регистрации (ОГРН) – (нотариально заверенная копия). 

· Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе - (нотариально заверенная копия). 

· Справка из городского комитета по статистике (коды статистики) - (нотариально заверенная копия). 

· Документ, подтверждающий осуществление Обществом деятельности по местонахождению, указанному в учредительных документах – Свидетельство о праве собственности; Договор аренды; Договор субаренды - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 

· Документ (решение, протокол) об избрании Руководителя - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). При отсутствии в Уставе указания о сроке полномочий руководителя – Трудовой договор (контракт) - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Приказ о вступлении в должность Руководителя - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 
· Приказ о назначении Главного бухгалтера – (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). При отсутствии Главного бухгалтера, приказ о возложении обязанностей Главного бухгалтера на Руководителя общества - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).
· При наличии в банковской карточке с образцами подписей заместителя Руководителя и заместителя Главного бухгалтера – приказы об их назначении – (копии заверенные руководителем организации, либо нотариальные копии), а также доверенности на лиц, имеющих право первой подписи - (подлинник или нотариально заверенная копия). 

· Документы, удостоверяющие личность, на лиц, указанных в банковской карточке с образцами подписей - (подлинники или нотариально заверенные копии). 

· Выписка из ЕГРЮЛ - (подлинник или нотариально заверенная копия), (срок выдачи налоговым органом не более 30 дней).

· Паспорт руководителя и доверенного лица – (подлинник).

· Доверенность на представителя - в случае подписания договора уполномоченным лицом по доверенности. 

· Справка банка об открытии Агенту расчетного счета, который Агент будет использовать исключительно для целей приема платежей (копия, заверенная руководителем организации);
· Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения или для вновь созданных организаций Заявление о переходе на упрощенную систему налогообложения (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Уведомление об использовании права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой НДС (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

Для заключения Договора о приеме платежей Агент (Привлеченный агент) – индивидуальный предприниматель обязан представить следующие документы:
· Анкета установленного образца (Приложение № 7).

· Договор о приеме платежей (2 экз., если договор заключается при участии Дистрибьютора- 3 экз.). 

· Свидетельство о государственной регистрации (ОГРНИП) – (нотариально заверенная копия). 

· Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе - (нотариально заверенная копия). 

· Паспорт гражданина РФ – (подлинник и копия).

· Доверенность на представителя - в случае подписания договора уполномоченным лицом по доверенности. 

· Справка банка об открытии Агенту расчетного счета, который Агент будет использовать исключительно для целей приема платежей (копия, заверенная руководителем организации);
· Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения или для вновь созданных организаций Заявление о переходе на упрощенную систему налогообложения (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Уведомление об использовании права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой НДС (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

3.4. Для заключения Договора Дистрибьютор – юридическое лицо обязан представить следующие документы:

· Анкета установленного образца (Приложение № 6).

· Договор оказания услуг (2 экз.). 

· Устав (нотариально заверенная копия). 

· Решение (Протокол) о создании юридического лица - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 

· Выписка из реестра акционеров (для акционерных обществ)(подлинник).

· Свидетельство о государственной регистрации (ОГРН) – (нотариально заверенная копия). 

· Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе - (нотариально заверенная копия). 

· Справка из городского комитета по статистике (коды статистики) - (нотариально заверенная копия). 

· Документ, подтверждающий осуществление Обществом деятельности по местонахождению, указанному в учредительных документах – Свидетельство о праве собственности; Договор аренды; Договор субаренды - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 

· Документ (решение, протокол) об избрании Руководителя - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). При отсутствии в Уставе указания о сроке полномочий руководителя – Трудовой договор (контракт) - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Приказ о вступлении в должность Руководителя - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). 
· Приказ о назначении Главного бухгалтера – (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия). При отсутствии Главного бухгалтера, приказ о возложении обязанностей Главного бухгалтера на Руководителя общества - (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).
· При наличии в банковской карточке с образцами подписей заместителя Руководителя и заместителя Главного бухгалтера – приказы об их назначении – (копии заверенные руководителем организации, либо нотариальные копии), а также доверенности на лиц, имеющих право первой подписи - (подлинник или нотариально заверенная копия). 

· Документы, удостоверяющие личность, на лиц, указанных в банковской карточке с образцами подписей - (подлинники или нотариально заверенные копии). 

· Выписка из ЕГРЮЛ - (подлинник или нотариально заверенная копия), (срок выдачи налоговым органом не более 30 дней).

· Паспорт руководителя и доверенного лица – (подлинник).

· Доверенность на представителя - в случае подписания договора уполномоченным лицом по доверенности. 

· Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения или для вновь созданных организаций Заявление о переходе на упрощенную систему налогообложения (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Уведомление об использовании права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой НДС (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

Для заключения Договора Дистрибьютор – индивидуальный предприниматель обязан представить следующие документы:

· Анкета установленного образца (Приложение № 7).

· Договор (2 экз.). 

· Свидетельство о государственной регистрации (ОГРНИП) – (нотариально заверенная копия). 

· Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе - (нотариально заверенная копия). 

· Паспорт гражданина РФ – (подлинник и копия).

· Доверенность на представителя - в случае подписания договора уполномоченным лицом по доверенности. 

· Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения или для вновь созданных организаций Заявление о переходе на упрощенную систему налогообложения (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

· Уведомление об использовании права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой НДС (при наличии) (копия, заверенная руководителем организации, либо нотариальная копия).

3.5. После получения Оператором полного списка вышеуказанных документов,  полный пакет документов для заключения договора готовится Оператором в течение трех рабочих дней, после чего передается Поставщику услуг/Агенту/Привлеченному Агенту, Дистрибьютору. 

3.6. После получения Оператором подписанного Агентом/Привлеченным Агентом, Дистрибьютором пакета документов, в течение одного рабочего дня данным лицам передаются необходимые для подключения к Системе данные:

Пароль и Логин для входа в Личный кабинет Агента ;
Реквизиты и назначение платежа для осуществления Гарантийного взноса;
Список Электронных Ключей;
Прочие данные, согласованные между Агентом и Оператором. 
4. Права и обязанности Поставщика услуг

4.1. Поставщик услуг поручает Оператору от имени и за счет Поставщика услуг совершать юридические и иные действия по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг, а также осуществлять информационно-технологическое обслуживание, связанное с этими действиями.
4.2. Поставщик услуг вправе требовать от Оператора информацию об обстоятельствах приема денежных средств в оплату счетов или авансовых сумм.

4.3. Поставщик услуг обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Договора о приеме платежей, выдать Оператору доверенность (Доверенность) (с правом передоверия) на совершение юридических и иных действий по приему денежных средств в оплату счетов и авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг (Приложение № 8).

В течение срока действия Договора о приеме платежей Поставщик услуг обязуется выдать Оператору Доверенность взамен Доверенности, срок действия которой истек. Доверенность должна быть выдана в срок, не позднее 14 (Четырнадцати) календарных дней до даты истечения срока ранее выданной Доверенности.

4.4. Поставщик услуг обязуется учитывать информацию Оператора о принятых платежах и своевременно пополнять Лицевой счет Клиента.

Поставщик услуг – благотворительная, религиозная или иная некоммерческая организация , осуществляющая благотворительную деятельность, обязуется учитывать поступающую информацию на счетах бухгалтерского учета в соответствии с действующим законодательством. 
4.5. Поставщик услуг обязуется осуществлять контроль за полнотой зачисления принятых платежей на Лицевой счет Клиента. В случае выявления несоответствий, поставщик услуг незамедлительно уведомляет об этом Оператора. 

4.6. Поставщик услуг обязуется сообщать в своих информационных материалах (web-сайт, рассылка, печатные материалы и т.д.) о возможности оплаты услуг Поставщика услуг с использованием Системы.

4.7. Поставщик услуг обязуется обеспечивать Оператора информацией, необходимой для исполнения Оператором своих обязанностей.

4.8.  Поставщик услуг обязуется рассматривать претензии Клиентов (плательщиков), внесших денежные средства в оплату счетов или авансовые суммы с использованием Системы, касающиеся зачисления средств на Лицевой счет Клиента.

4.9. Поставщик услуг обязуется предоставлять Оператору информацию об условиях и сроках отражения внесенных денежных средствах в оплату счетов и авансовых суммах на Лицевых счетах Клиентов, для ознакомления с ней Клиентов (плательщиков).

4.10. Поставщик услуг обязуется выплачивать вознаграждение Оператору в соответствии с разделом 8 настоящих Правил и условий Договора о приеме платежей.

4.11. Поставщик услуг обязуется размещать и своевременно обновлять информацию о Системе   на web-сайте Поставщика услуг и в информационных материалах для Клиентов в объеме, не меньшем чем о других агентах, заключивших аналогичный договор с Поставщиком услуг. 

4.12. Поставщик услуг обязуется размещать новости Системы, имеющие отношение к исполнению Договора о приеме платежей, на web-сайте и в информационных материалах для Клиентов.

4.13. Поставщик услуг обязуется своевременно информировать Оператора обо всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих или изменяющих условия совершения сделок и оказанию услуг, предусмотренных Договором о приеме платежей с указанием срока их устранения.

4.14. Поставщик услуг обязуется  своевременно, но не позднее, чем за день информировать Оператора о плановых работах, препятствующих или изменяющих условия совершения сделок и оказанию услуг, предусмотренных Договором о приеме платежей с указанием даты, времени начала и окончания работ.

4.15. Поставщик услуг обязуется сообщить Оператору не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до события, об изменении своих реквизитов, перечня и характеристики предоставляемых услуг (товаров, работ), а так же в течение 2(Двух) рабочих дней с момента изменений представить соответствующие документы, подтверждающие изменения.

4.16. Поставщик услуг обязуется письменно уведомить Оператора об изменении ставки вознаграждения. В данном случае ставка вознаграждения изменяется с первого числа месяца, следующего за месяцев в котором было получено предупреждение. 

4.17.  Поставщик услуг обязуется при заключении Договора о  приеме платежей предоставить Оператору надлежащим образом заверенные копии документов, предусмотренные п. 3.2. настоящих Правил. 

4.18.  В случаях, предусмотренных законодательством о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, Поставщик услуг обязан представлять Оператору сведения и документы, необходимые для идентификации выгодоприобретателя, а так же в целях экономической целесообразности проводимых операций. 

4.19. Поставщик услуг может иметь иные права и нести иные обязанности, которые могут быть предусмотрены в Договоре о приеме платежей, заключенном между Оператором и Поставщиком услуг. 

5. Права и обязанности Оператора

5.1. Оператор от имени и за счет Поставщика услуг принимает от Клиентов (плательщиков) денежные средства в оплату счетов Поставщика услуг и авансовые суммы за услуги Поставщика услуг  с указанием идентификатора Лицевого счета Клиента или привлекает от своего имени к выполнению вышеуказанных услуг Агентов. 

5.2. Оператор вправе самостоятельно определять виды инструментов платежа (наличные денежные средства, банковские карты, а также другие инструменты, позволяющие обеспечить исполнение денежных обязательств Клиентов по Договорам с Поставщиком услуг).

5.3.  Оператор вправе самостоятельно определять круг лиц для заключения агентских и иных договоров в целях исполнения Договора о приеме платежей с Поставщиком услуг. 

5.4. Оператор приобретает право на совершение юридических и иных действий по приему денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг и приему авансовых сумм в пользу Поставщика услуг выдачи Оператору Поставщиком услуг доверенности на совершение вышеуказанных действий (с правом передоверия).

5.5. Оператор вправе без предварительного согласия Поставщика услуг в целях исполнения Договора о приеме платежей заключать агентские и иные договоры с любыми третьими лицами.

5.6. Оператор не несет ответственности за правильность расчета цены оказанных услуг, подлежащей оплате. Стоимость услуг определяется Поставщиком услуг и указывается Клиентом (плательщиком) при осуществлении платежа.
5.7.  В отношениях с Поставщиком услуг: 

5.7.1. Оператор обязуется осуществлять прием платежей от Клиентов и перечислять их в пользу Поставщика услуг в соответствии с настоящими Правилами и Договором на прием платежей.

5.7.2. Предоставлять Поставщику услуг  по его письменному запросу информацию об обстоятельствах приема денежных средств в оплату счетов или авансовых сумм, необходимую для рассмотрения заявлений (претензий) Клиентов (плательщиков), в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного запроса.

5.7.3. Оператор передает Поставщику услуг информацию о приеме денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг и авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) за услуги Поставщика услуг в электронной форме.
5.7.4. Оператор по своему усмотрению размещает на интернет-сайте www.ciberpay.ru и предоставляет Поставщику услуг сведения о местонахождении и режимах работы Терминалов Системы.

5.7.5. Оператор по своему усмотрению размещает и своевременно обновляет информацию о Поставщике услуг на web-сервере и в информационных материалах.

5.7.6. Оператор по своему усмотрению размещает на web-сервере и в сети Агентов новости Поставщика услуг, имеющие отношение к исполнению Договора о приеме платежей. 

5.7.7. В случае ошибочного перечисления Поставщику услуг сумм, не подлежащих перечислению, Оператор по предварительному согласию поставщика услуг вправе произвести перерасчет сумм последующих перечислений Поставщику услуг. В случае невозможности перерасчета сумм, Поставщик услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней перечисляет Оператору ошибочно зачисленные суммы. 

5.7.8. В случае приема платежа, по которому Плательщиком неправильно указаны идентификационные данные (номер телефона, договора, счета и т.п.) и невозможности зачисления такого платежа Поставщику по причине несоответствия идентификационных данных Клиента, Оператор по приему платежей  действует в порядке, предусмотренном Приложением №19 к Правилам.

5.8. В отношениях с Агентом:

5.8.1. Оператор обеспечивает доступ Агента к информационной базе Оператора для фиксации принятых платежей и осуществления информационного взаимодействия.

5.8.2. Оператор принимает от Агента и обрабатывает информацию обо всех принятых платежах.  

5.8.3. Оператор утверждает отчет Агента и выплачивает агентское вознаграждение. 

5.8.4. Оператор устанавливает Агенту Тарифный план, в котором определяются ставки вознаграждения Агента.
5.8.5. Оператор устанавливает Агенту размер Гарантийного взноса Агента для обеспечения исполнения денежных обязательств Агента. 
5.8.6. Оператор вправе  требовать от Агента поддержания остатка Гарантийного взноса Агента не ниже установленной величины, и оставляет за собой право при отсутствии денежных средств в остатке Гарантийного взноса приостановить техническую возможность принимать платежи. 

5.8.7. Оператор обязуется обеспечить путем внесения соответствующих изменений в программное обеспечение техническую возможность выдавать Клиенту (плательщику) чек с указанием следующих сведений: 

1) наименование документа - кассовый чек;

2) наименование оплаченного товара (работ, услуг);

3) общую сумму принятых денежных средств;

4) размер вознаграждения, уплачиваемого плательщиком, в случае его взимания;

5) дату, время приема денежных средств, номера кассового чека и контрольно-кассовой техники;

6) адрес места приема денежных средств;

7) наименование и место нахождения Агента, принявшего денежные средства, и его идентификационный номер налогоплательщика;

8) номера контактных телефонов Поставщика и Оператора, а также Агента в случае приема платежа Агентом.

5.8.8. Оператор Системы обязуется не позднее 15 (Пятнадцатого) банковского дня месяца,  следующего за отчетным, предоставить Агенту проекты отчетных документом посредством публикации их в Личном Кабинете Агента с размещением соответствующей новости о публикации в Личном Кабинете Агента или иными способами. 

5.8.9. Оператор системы вправе временно приостановить участие конкретного Агента в Системе в случае возникновения обстоятельств, препятствующих использованию Агентом Терминалов или Программного обеспечения, а также в случае грубого нарушения Агентом установленного Правилами порядка приема Платежей от Плательщиков.

5.8.10. В случае ошибочного зачисления на Текущий баланс Агента Оператором Системы не подлежащих перечислению сумм, Оператор Системы имеет право произвести перерасчет сумм последующих перечислений. В случае если перерасчет не может быть произведен, Оператор Системы направляет Агенту уведомление, на основании которого Агент в течение 3 (трех) банковских дней осуществляет возврат ошибочно зачисленных сумм.

5.9. В отношениях с Дистрибьютором:

5.9.1. Оператор обеспечивает доступ Дистрибьютора к информационной базе Оператора в части данных, относящихся к Привлеченным Агентам.

5.9.2. Оператор утверждает отчет Дистрибьютора и выплачивает вознаграждение. 

5.9.3. Оператор устанавливает Дистрибьютору размер Гарантийного взноса Дистрибьютора для обеспечения исполнения денежных обязательств Дистрибьютора. 

5.9.4. Оператор вправе  требовать от Дистрибьютора поддержания остатка Гарантийного взноса Дистрибьютора не ниже установленной величины. 

5.9.5. Оператор Системы обязуется не позднее 15 (Пятнадцатого) банковского дня месяца,  следующего за отчетным, предоставить Дистрибьютору проекты отчетных документом посредством публикации их в Личном Кабинете Дистрибьютора с размещением соответствующей новости о публикации в Личном Кабинете Дистрибьютора или иными способами. 

6. Права и обязанности Агента
6.1. Агент обязуется от имени и за счет Поставщика услуг осуществлять сбор Платежей Клиентов в пользу Поставщиков услуг, указанных в Приложении № 10. В Договоре о приеме платежей может быть установлен иной перечень Поставщиков услуг. 

6.2. Агент обязуется принимать платежи и передавать данные о принятых платежах Оператору в порядке, предусмотренном Разделом 9 настоящих Правил Агент обязан сообщать Оператору данные о каждом платеже, независимо от правильности указания Клиентом (плательщиком) идентификационных данных Клиента (наименование Поставщика услуг, номера договора, счета, номера телефона и иной информации).

6.3. Агент обязуется перечислять принятые платежи Оператору для последующей передачи их Поставщику услуг в порядке, предусмотренном Разделом 8 настоящих Правил. 

6.4. Агент обязуется предоставить Оператору информацию о Терминалах Агента по форме, установленной Оператором в Приложении № 16, для регистрации Терминалов в Системе.

6.5. Агент обязан в письменной форме уведомлять Оператора об изменениях любой информации о Терминалах Агента. По запросу Оператора Агент обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней предоставлять дополнительную информацию о Терминалах Агента. 

6.6. Агент обязан осуществлять все операции по приему платежей только посредствам Терминалов, зарегистрированных в  Системе. Логин и пароль Агента, номер Терминала или электронный сертификат и закрытый ключ приравниваются к аналогу собственноручной подписи (АПС) и признаются Сторонами в качестве бесспорного подтверждения произведенного платежа. 

6.7. Агент обязан после приема платежа выдать Клиенту (плательщику) кассовый чек, подтверждающий платеж, содержащий следующие данные:

1) наименование документа - кассовый чек;

2) наименование оплаченного товара (работ, услуг);

3) общую сумму принятых денежных средств;

4) размер вознаграждения, уплачиваемого плательщиком, в случае его взимания;

5) дату, время приема денежных средств, номера кассового чека и контрольно-кассовой техники;

6) адрес места приема денежных средств;

7) наименование и место нахождения Агента, принявшего денежные средства, и его идентификационный номер налогоплательщика;

8) номера контактных телефонов Поставщика и Оператора, а также Агента в случае приема платежа Агентом.

Данные, отраженные на кассовом чеке, должны соответствовать данным, передаваемым Оператору. 

6.8. Агент при приеме платежей обязан обеспечить в каждом месте приема платежей предоставление плательщикам следующей информации:

1) адреса места приема платежей;

2) наименования и места нахождения Оператора и Агента, а также их идентификационных номеров налогоплательщика;

3) наименования Поставщика услуг;

4) реквизитов договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между Оператором и Поставщиком услуг, а также реквизитов договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между Оператором и Агентом;

5) размера вознаграждения, уплачиваемого плательщиком Агенту в случае взимания вознаграждения;

6) способов подачи претензий;

7) номеров контактных телефонов Поставщика услуг, Оператора, Агента; 

8) адресов и номеров контактных телефонов федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных Правительством Российской Федерации на проведение государственного контроля (надзора) за приемом платежей.

6.9.  Агент обязуется перечислять на счет Оператора денежные средства, принятые от Клиентов (плательщиков) в счет оплаты услуг Поставщика услуг, в сроки, предусмотренные в п. 8.1.1. настоящих Правил.

6.10. Агент обязан незамедлительно прекратить прием платежей в случае прекращения Договора о приеме платежей, технической неисправности Терминала Агента, технических сбоев в работе Системы, а так же по письменному требованию Оператора.

6.11.  Агент обязан производить идентификацию плательщика в порядке и сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

6.12. Агент уполномочивает Оператора производить удержание денежных средств из Обеспечительного взноса Агента для погашения задолженности Агента перед Оператором. 

6.13. Агент обязан размещать на Терминалах рекламные и информационные материалы о приеме платежей в пользу Поставщика услуг в строгом соответствии с требованиями Поставщика услуг и Оператора.

6.14. Агент обязан предупреждать Клиента (плательщика) о последствиях неправильного указания идентификационных данных Клиента (наименование Поставщика услуг, номера договора, счета, номера телефона и иной информации). 

6.15. Агент обязан размещать в интерфейсе Терминала свои реквизиты, а так же уведомлять Клиента (плательщика) о том, что обязательство Клиента перед Поставщиком услуг считается исполненным с момента внесения платежа Агенту. 

6.16. Агент имеет право взимать с Клиента (плательщика) дополнительное комиссионное вознаграждение или иной вид платежа. В данном случае Агент обязан ознакомить Клиента (плательщика) с размером и условиями взимания дополнительного комиссионного вознаграждения или иного платежа путем размещения договора-оферты, заключаемого Агентом и Клиентом (плательщиком).  

6.17. Агент не имеет право поручать, посредством заключения субагентских договоров, третьим лицам осуществлять прием платежей. 

6.18. Агент обязуется сообщить Оператору не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до события, об изменении своих реквизитов, перечня и характеристики предоставляемых услуг (товаров, работ), а так же в течение 2(Двух) рабочих дней с момента изменений представить соответствующие документы, подтверждающие изменения.

6.19. Агент обязан использовать при работе в Личном Кабинете Агента предоставленные Оператором Электронные ключи. В случае отказа Агента от использования Электронных Ключей, Оператор снимает с себя ответственность за любые операции, произведенные в Личном Кабинете Агента.

6.20. Агент обязан регулярно знакомиться с сообщениями Оператора, рассылаемые через электронную почту, выложенные в Личном Кабинете Агента, переданные иными способами.

6.21. Агент обязан своевременно предоставлять Оператору отчетные документы Агента. Сверять данные Отчетов, проекты которых предоставлены Агенту посредством Личного Кабинета Агента или иными способами.

6.22. Агент обязан обновлять предоставленное Оператором программное обеспечение не позднее следующего дня, за днем публикации в Личном Кабинете Агента новости об обновлении версии программного обеспечения. Агент, не исполнивший данного обязательства, принимает на себя все риски некорректной работы программного обеспечения и несет все, связанные с некорректной работой, меры ответственности. 

6.23. Агент обязан соблюдать установленный Правилами и Договором порядок документооборота. Использовать при исполнении Договора только предусмотренные им формы документов.

6.24. При приеме Агентом Платежа, содержащего ошибочно указанные Плательщиком либо сотрудником Агента данные идентификации Платежа, Агент принимает необходимые меры по его корректировке или аннулированию в соответствии  с Приложением № 19.

6.25. Если в соответствии с действующим законодательством Агент подлежит постановке на учет в Федеральной службе по финансовому мониторингу, то Агент самостоятельно обязуется выполнить данную обязанность. 

6.26. Агент обязан соблюдать требования Федерального закона РФ от 03.06.2010 г. № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами».

6.27.  Агент обязуется при заключении Договора о  приеме платежей представить Оператору надлежащим образом заверенные копии документов, предусмотренных п. 3.3. настоящих Правил.

6.28. Агент может иметь иные права и нести иные обязанности, которые могут быть предусмотрены в Договоре о приеме платежей, заключенном между Оператором и Агентом. 

7. Права и обязанности Дистрибьютора
7.1. Дистрибьютор обязуется привлекать Агентов в Систему, распространяя всеми законными способами информацию о Системе.

7.2. Дистрибьютор обязуется информировать потенциальных Агентов о возможностях Системы, о порядке работы с Системой.

7.3. Дистрибьютор обязуется консультировать Агентов по вопросам заключения Договора о приеме платежей с Оператором, а так же по вопросам оформления иных документов, предусмотренных настоящими Правилами. 

7.4. В случае привлечения Дистрибьютором Агента в Систему, Договор о приеме платежей подписывается тремя сторонами: Оператором, Агентом и Дистрибьютором. 

7.5. Дистрибьютор в течение 15 (Десяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, предоставляет Оператору для утверждения Отчет Дистрибьютора (Приложение № 13) и счет-фактуру (если это предусмотрено налоговым законодательством РФ) на сумму вознаграждения, причитающегося Дистрибьютору за отчетный месяц.

7.6. Отчет Дистрибьютора представляется в двух подлинных экземплярах. 

7.7. Датой представления Отчета Дистрибьютора считается дата получения Отчета Дистрибьютора Оператором или дату, указанную в документах, подтверждающую своевременность представления Отчета Дистрибьютора.

7.8. Оператор, имеющий возражения по Отчету Дистрибьютора, должен сообщить о них Дистрибьютору в письменном виде в течение 3 (Трех) дней со дня получения Отчета.  В противном случае Отчет считается принятым.

7.9. В случае если Дистрибьютор не представляет Отчет Дистрибьютора по истечении третьего месяца, следующего за месяцем, в котором Отчет должен быть предоставлен, Оператор имеет право приостановить выплату вознаграждения.

7.10. Дистрибьютор обязуется при заключении Договора о  приеме платежей предоставить Оператору надлежащим образом заверенные копии  документов, указанные в п. 3.4 настоящих Правил.
7.11.  В Договоре об оказании услуг между Оператором и Дистрибьютором могут быть предусмотрены иные обязанности Дистрибьютора. 
8. Порядок Расчетов. Размер и порядок выплаты вознаграждения
8.1. Для Агента

8.1.1. Агент перечисляет на счет Оператора денежные средства, принятые от Клиента (плательщика), ежедневно не позднее 23 часов  59 минут по московскому времени текущего дня, в котором приняты платежи.

При перечислении денежных средств в назначении платежа указывается следующее: «Перечисление по Договору о приеме платежей [указывается номер и дата договора между Агентом и Оператором]. Без НДС».
В Договоре о приеме платежей может быть предусмотрен иной срок перечисления денежных средств. 

8.1.2. Обязательство Агента по перечислению денежных средств Оператору в соответствии с п.8.1.1. обеспечивается  внесением Гарантийного взноса на счет Оператора.

8.1.2.1. Размер Гарантийного взноса Агента рассчитывается Оператором исходя из предполагаемого оборота Агента по принимаемым ежедневно платежам и указывается в Договоре о приеме платежей.

8.1.2.2. Гарантийный взнос перечисляется на счет Оператора в течение 2 (Двух) банковских дней с момента подписания Договора о приеме платежей. При перечислении денежных средств в назначении платежа указывается следующее: «Гарантийный взнос по Договору о приме платежей № __ от «_» _____ 200_г., НДС не облагается». 

8.1.2.3. На сумму денежных средств, внесенных Агентом в счет пополнения Гарантийного взноса, проценты не начисляются и не выплачиваются. 

8.1.2.4. В случае неисполнения Агентом денежных обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, Оператор имеет право  взыскать сумму неисполненного в срок обязательства за счет Гарантийного взноса  Агента. 

8.1.2.5. При отсутствии денежных средств в остатке Гарантийного взноса Оператор имеет право приостановить исполнение Договора о приме платежей или предоставить Агенту коммерческий кредит в соответствии с п.8.1.3. настоящих Правил.

8.1.2.6. При расторжении Договора о приеме платежей денежные средства в остатке Гарантийного взноса возвращаются Агенту в порядке, определенном соглашением о расторжении Договора о приеме платежей. 

8.1.3. При отсутствии денежных средств в остатке гарантийного взноса Агента Оператор по своему усмотрению может предоставить Агенту коммерческий кредит в виде предоставления отсрочки в перечислении платежей. В данном случае Оператор исполняет обязательство перед Поставщиком услуг по перечислению денежных средств за счет собственных средств. Оператор не предоставляет коммерческий кредит Привлеченному Агенту. Привлеченному Агенту может быть предоставлен Дистрибьютором заем посредством заключения договора займа.  
8.1.3.1. На сумму коммерческого кредита ежедневно начисляется проценты в размере __% от суммы задолженности. 

8.1.3.2. Оператор по своему усмотрению устанавливает предельную сумму коммерческого кредита (Лимит).

8.1.3.3. По истечении 7 (Семи) календарных дней отсрочки перечисления платежей или при достижении Лимита Агент обязан погасить сумму задолженности и выплатить проценты. 

8.1.3.4. В случае непогашения  коммерческого кредита Агентом в течение 15 (Пятнадцати) дней месяца, следующего за отчетным, Оператор имеет право произвести пересчет Агентского вознаграждения с учетом задолженности. В случае если суммы Агентского вознаграждения недостаточно для погашения задолженности Оператор вправе производить перерасчет Агентского вознаграждения в последующих периодах вплоть до погашения задолженности.

8.1.3.5. Договором о приеме платежей может быть предусмотрен иной порядок предоставления коммерческого кредита. 

8.1.4. Вознаграждение Агента рассчитывается в процентах от суммы каждого платежа по соответствующим ставкам вознаграждения, регулируемым Тарифным планом Агента.

8.1.5. Ставки вознаграждения по каждому Тарифному плану публикуются в Личном Кабинете Агента.

8.1.6. Ставки вознаграждения Агента регулируются соответствующими дополнительными соглашениями к договору о приеме платежей, которые публикуются Оператором в виде документов в Личном Кабинете Агента или передается Агенту иными способами (по e-mail, факсом) при отсутствии опубликования Тарифного плана в Личном Кабинете Агента.
8.1.7. Агент самостоятельно проверяет, распечатывает опубликованные документы в двух экземплярах, скрепляет подписью уполномоченного лица и печатью Агента, и предоставляет Оператору.

8.1.8. При применении Агентом общей системы налогообложения, сумма вознаграждения включает в себя НДС. 

При применении Агентом упрощенной системы налогообложения (УСН), сумма вознаграждения Агента не включает в себя НДС.

Ставка НДС регулируется действующим законодательством и на момент принятия настоящих Правил составляет 18%. В случае изменения установленной действующим законодательством ставки НДС, ставка вознаграждения Агента изменяется соразмерно без предварительного согласования сторон.    

8.1.9.Вознаграждение Агента рассчитывается один раз в месяц и публикуется Оператором в виде отчетных документов в Личном Кабинете Агента или иным способом (по e-mail, факсом) передается Агенту не позднее 15 (пятнадцатого)  банковского дня каждого месяца, следующего за отчетным.

8.1.10. Агент вправе ознакомиться с расчетом вознаграждения в Личном Кабинете Агента в соответствующем разделе за соответствующий период или в предоставленном Оператором расчете вознаграждения.    

8.1.11. Агент самостоятельно проверяет, распечатывает опубликованные документы в двух экземплярах, скрепляет подписью уполномоченного лица и печатью Агента, и предоставляет Оператору. Предоставление Оператору подписанных отчетных документов Агента является подтверждением согласия Агента с приведенными в проектах документов расчетов Оператора. 

8.1.12. Оператор перечисляет сумму вознаграждения Агенту в течение пяти банковских дней с момента получения полного пакета подписанных отчетных документов при условии отсутствия прочих документальных задолженностей Агента. Перечисление средств  осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента или увеличения текущего баланса агента на сумму вознаграждения. О способе перечисления вознаграждения Агент информирует Оператору путем представления Письма (Приложение № 17).
8.1.13.Оператор в праве не производить выплату Агенту вознаграждения в том случае, если у Агента имеются незакрытые документальные задолженности за данный отчетный период или ранние периоды, до момента закрытия указанных задолженностей.

8.1.14.Тарифный план Агента устанавливается и регулируется Оператором  в соответствии с объемом принятых Агентом платежей за предыдущие периоды, территориальных особенностей Агента или прочих факторов.  

8.1.15. Переход Агента на другой Тарифный план подтверждает подписанный Агентом Отчет Агента за соответствующий период. 

8.2. Для Оператора

8.2.1. Оператор перечисляет на расчетный счет Поставщика услуг денежные средства, принятые в оплату счетов и авансовых сумм от Абонентов (плательщиков), за сутки (с 00 часов 00 минут до 23 часов 59 минут), не позднее 12 (Четырнадцати) часов следующего дня.

8.2.2.  Датой перечисления денежных средств считается дата их списания с расчетного счета Оператора.

8.2.3. Поставщик услуг выплачивает Оператору вознаграждение в соответствии с условиями Договора о приеме платежей.

8.2.4. Расчет суммы вознаграждения Оператора  производится от суммы сделок, совершенных за отчетный период, и отражается в отчете Агента. 

8.2.5. Для целей настоящих Правил Отчетный период составляет 1 (Один) месяц. 

8.2.6. Поставщик услуг выплачивает Оператору вознаграждение путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента утверждения Отчета Агента. 

8.2.7. В Договоре о приеме платежей между Оператором и Поставщиком услуг может быть предусмотрен иной порядок и сроки выплаты вознаграждения. 

8.3. Для Дистрибьютора

8.3.1.  Ставка, в соответствии с которой исчисляется вознаграждение Дистрибьютора, устанавливается в виде разницы ставок Тарифного плана Дистрибьютора и ставок Тарифных планов Привлеченных Агентов.
8.3.2. Тарифный план назначается Оператором исходя из суммарного объема платежей, принятых привлеченным Агентом и публикуется в Личном кабинете Дистрибьютора. 

8.3.3. В Тарифном плане указываются ставки вознаграждения только для Привлеченных Агентов, в отношениях с Дистрибьютором Тарифный план используется исключительно для расчета вознаграждения Дистрибьютора.   

8.3.3. При применении Дистрибьютором общей системы налогообложения, сумма вознаграждения включает в себя НДС. 

При применении Дистрибьютором упрощенной системы налогообложения (УСН), сумма вознаграждения Дистрибьютора не включает в себя НДС.

Ставка НДС регулируется действующим законодательством и на момент принятия настоящих Правил составляет 18%. В случае изменения установленной действующим законодательством ставки НДС, ставка вознаграждения Агента изменяется соразмерно без предварительного согласования сторон.
8.3.4. Оператор перечисляет сумму вознаграждения Дистрибьютору в течение пяти банковских дней с момента получения полного пакета подписанных отчетных документов при условии отсутствия прочих документальных задолженностей Дистрибьютора. Перечисление средств  осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Дистрибьютора.

8.3.5.Оператор  в праве не производить выплату Дистрибьютору вознаграждения в том случае, если у Агента имеются незакрытые документальные задолженности за данный отчетный период или ранние периоды, до момента закрытия указанных задолженностей.

8.3.6. Для целей обеспечения исполнения обязательств Привлеченного Агента, Дистрибьютор перечисляет Оператору Гарантийный взнос в размере, определяемом Оператором с учетом планируемого количества Привлеченных Агентов, и указывается в Договоре оказания услуг с Дистрибьютором. Сумма Гарантийного взноса может быть пересмотрена Оператором в сторону уменьшения, в данном случае часть суммы гарантийного взноса возвращается Дистрибьютору. 
8.3.6.1. Гарантийный взнос перечисляется на счет Оператора в течение 2 (Двух) банковских дней с момента подписания Договора оказания услуг с Дистрибьютором. При перечислении денежных средств в назначении платежа указывается следующее: «Гарантийный взнос по Договору о оказания услуг № __ от «_» _____ 200_г., НДС не облагается». 

8.3.6.2. На сумму денежных средств, внесенных Дистрибьютором в счет пополнения Гарантийного взноса, проценты не начисляются и не выплачиваются. 

8.3.6.3. В случае неисполнения Привлеченным Агентом денежных обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, Оператор имеет право  взыскать сумму неисполненного в срок обязательства за счет Гарантийного взноса  Дистрибьютора в соответствии с Договором поручительства (Приложение № 4). 

8.3.6.3. При расторжении Договора оказания услуг денежные средства в остатке Гарантийного взноса возвращаются Дистрибьютору в порядке, определенном соглашением о расторжении Договора об оказании услуг. 

8.3.7. При отсутствии денежных средств в остатке гарантийного взноса Дистрибьютора Оператор по своему усмотрению может предоставить Дистрибьютору заем.  

8. 3.7.1. На сумму коммерческого кредита ежедневно начисляется проценты в размере __% от суммы задолженности. 

8.3.7.2. Оператор по своему усмотрению устанавливает предельную сумму займа.

8.3.7.3. По истечении 7 (Семи) календарных дней Дистрибьютор обязан погасить сумму задолженности и выплатить проценты. 

8.3.7.4. В случае непогашения  займа и процентов Дистрибьютором в течение 15 (Пятнадцати) дней месяца, следующего за отчетным, Оператор имеет право произвести пересчет вознаграждения Дистрибьютора с учетом задолженности. В случае если суммы вознаграждения недостаточно для погашения задолженности Оператор вправе производить перерасчет вознаграждения в последующих периодах вплоть до погашения задолженности.

8.3.7.5. Договором оказания услуг может быть предусмотрен иной порядок предоставления коммерческого кредита.
9. Порядок взаимодействии сторон

9.1. Для целей осуществления деятельности по приему платежей установлен следующий порядок взаимодействия:

9.1.1. Клиент (плательщик) сообщает Агенту сумму денежных средств по оплате счета или авансовую сумму, а так же данные, позволяющие идентифицировать Лицевой счета Клиента или назначение платежа.

9.1.2. Клиент (плательщик) предоставляет Агенту денежные средства или иные инструменты платежа (наличные денежные средства принимаются Агентом до совершения сделки, денежные средства, переданные иным способом принимаются после подтверждения изменения баланса Лицевого счета Клиента).

9.1.3. Агент направляет Оператору, а Оператор Поставщику услуг запрос на проверку правильности предоставленной Клиентом (плательщиком) информации (сумму, подлежащую к оплате, данные, позволяющие идентифицировать Лицевой счета Клиента или назначение платежа).

9.1.4. В случае получения положительного ответа Поставщика услуг (Оператора), Оператор (Агент) направляет запрос Поставщику услуг на отражение соответствующей суммы на Лицевом счете Клиента.

9.1.5. Поставщик услуг) в режиме реального времени направляет Оператору, а Оператор Агенту подтверждение осуществленного изменения баланса Лицевого счета Клиента.

9.1.6. Агент выдает Клиенту (плательщику) чек или иной документ, содержащий данные об исполнении Клиентом денежного обязательства по Договору, заключенном с Поставщиком услуг.

9.1.7. В случае невозможности отражения на лицевом счете Клиента соответствующей суммы, Поставщик услуг (Оператор) направляет Оператору (Агенту) сообщение с указанием причины отказа в исполнении запроса. Оператор (Агент) возвращает Клиенту (плательщику) принятую сумму (в случае передачи наличных денежных средств).

9.1.8. Требования к интерфейсу Поставщика услуг, основные принципы работы интерфейса, пример запроса на проверку платежа, пример запроса на проверку состояния счета Клиента и регистрацию платежа, пример запроса на пополнение лицевого счета, пример запроса баланса устанавливаются в Основных принципах работы интерфейса (Приложение № 19).

10. Отчетность

10.1. Оператор, до 12:00 следующего дня передает Поставщику услуг ежедневные «Реестры совершенных сделок» (Приложение № 14)  и «Реестры аннулированных сделок» (Приложение № 15) за предыдущие сутки.

10.2. В случае, если от Поставщика услуг не получены письменные возражения до 14:00 того же дня, реестр считается подтвержденным Поставщиком услуг.

10.3. Оператор в течение 10 (Десяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, предоставляет Поставщику услуг для утверждения Отчет Оператора (Приложение № 11) и счет-фактуру на сумму вознаграждения, причитающегося Оператору за отчетный месяц. 

10.4. Поставщик услуг, имеющий возражения по Отчету Оператора, должен сообщить о них Оператору в письменном виде в течение 3 (Трех) дней со дня получения Отчета.  В противном случае Отчет считается принятым.

10.5. Агент в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, предоставляет Оператору для утверждения Отчет Агента (Приложение № 12) и счет-фактуру (если это предусмотрено налоговым законодательством РФ) на сумму вознаграждения, причитающегося Агенту за отчетный месяц.

10.5.1. Отчет Агента представляется в двух подлинных экземплярах. 

10.5.2. Датой представления Отчета Агента считается дата получения Отчета Агента Оператором или дату, указанную в документах, подтверждающую своевременность представления Отчета Агента.

10.5.3. Оператор, имеющий возражения по Отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в письменном виде в течение 3 (Трех) дней со дня получения Отчета.  В противном случае Отчет считается принятым.

10.5.4. В случае если Агент не представляет Отчет Агента по истечении третьего месяца, следующего за месяцем, в котором Отчет должен быть предоставлен, вознаграждение Агента за соответствующий отчетный период пересчитывается исходя из суммы 1 (Один) рубль в месяц. При этом Оператор подписывает Отчет Агента в одностороннем порядке и направляет его Агента. В последствии Агент не может ссылать на недействительность такого Отчета. 

11. Ответственность сторон

11.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, предусмотренных настоящими Правилами и/или  Договором о приеме платежей Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Правил, Договора о приеме платежей и законодательством Российской Федерации. 

11.2. Оператор и Агент не несут ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Поставщиком услуг и его Клиентами во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету Договора о приеме платежей, а также по спорам и разногласиям в отношении качества, объема и своевременности предоставления Клиентам услуг Поставщику услуг.

11.3. Оператор не несет ответственность за достоверность информации, предоставленной Поставщиком услуг для размещения Оператором, а так же за достоверность информации, публикуемой Агентом от своего имени либо от имени Оператору, но без согласия Оператора. 

11.4. В случае нарушения сроков перечисления Поставщику услуг денежных средств, принятых в оплату счетов от Клиентов (плательщиков) по вине Оператора, Оператор уплачивает Поставщику услуг неустойку в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы, подлежащей перечислению. 

11.5. В случае нарушения Поставщиком услуг выплаты вознаграждения Оператору, поставщик услуг уплачивает неустойку в размере 0,1% от суммы вознаграждения за каждый день просрочки.

11.6. В случае нарушения Поставщиком услуг п.15.2.3., Поставщик услуг выплачивает Оператору штраф в размере 30 000 (Тридцать тысяч) рублей, а так же возмещает понесенные Оператором убытки и упущенную выгоду. 

11.7. В случае нарушения сроков перечисления Оператору денежных средств, указанных в п. 8.1.1., Агент уплачивает Оператору неустойку в размере 1% (Одного процента) от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки и возмещает убытки сверх неустойки. 

11.8. В случае если контролирующими органами на Оператора будет наложен штраф, вследствие неисполнения Агентом обязанности, предусмотренной п.6.11 и п. 6.25 , Агент возмещает Оператору размер такого штрафа и устраняет допущенное нарушение.  

11.9. Агент самостоятельно рассматривает претензии Клиента (плательщика), связанные с  непрохождением платежа по вине Агента, включая, но не ограничиваясь, вследствие неисправности Терминала, отсутствием Обеспечительного взноса, предусмотренного п. 8.1.2., необновления программного обеспечения в соответствии с п. 13.11.

В случае предъявления претензии Оператору Клиентом (плательщиком) или Поставщиком услуг в связи с таким непрохождением платежа, Оператор вправе требовать от Агента уплаты штрафа в размере 7000 (Семь тысяч) рублей за каждый случай предъявления претензии. 

11.10. В случае несообщения сведений или сообщение заведомо ложных сведений, указанных в п.6.4. либо несообщение сведений, указанных в п. 6.5. Оператору, Агент уплачивает штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждое нарушение.

11.11. В случае нарушения Агентом п.13.10., Агент выплачивает Оператору штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждое нарушение.

11.12. В случае нарушения Агентом п.6.7., Агент выплачивает Оператору штраф в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждое нарушение.

11.13. В случае нарушения Агентом п.6.18., Агент выплачивает Оператору штраф в размере 30 000 (Тридцать тысяч) рублей за каждое нарушение.

11.14. В случае непогашения Агентом коммерческого кредита и процентов в сроки, указанные в п. 8.1.3.3., Агент выплачивает Оператору неустойку в размере 0,5% в день от суммы задолженности. Оператор имеет право приостановить деятельность Агента по приему платежей до момента погашение задолженности.

11.15. Агент несет ответственность в случае указания недостоверных данных  Агента (наименования, ИНН, ОГРН, места нахождения и иных) в интерфейсе Терминала и на документе, выдаваемом Клиенту (плательщику) в подтверждение принятого платежа с размере 30 000 (Тридцать тысяч) рублей за каждый выявлены случай нарушения. 

11.16. В случае прекращения технической возможности приема платежей либо возникновения технических сбоев, Оператор не возмещает никакие убытки и упущенную выгоду Поставщику услуг, Агенту и Дистрибьютору. 

11.17. Взыскание любых штрафных санкций, убытков и упущенной выгоды является правом, а не обязанностью Стороны и реализуется Стороной по своему усмотрению. Взыскание штрафных санкций, убытков и упущенной выгоды производится путем направления виновной Стороне письменной претензии.

11.18. Уплата штрафных санкций и возмещение убытков не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств и настоящих Правил.   

11.19. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающие указанные в Договоре виды деятельности, а также любые другие обстоятельства вне разумного контроля сторон. При возникновении указанных обстоятельств срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства.

11.20. При наступлении указанных в п. 11.19 Договора обстоятельств Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по Договору, должна в течение суток известить о них в письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по Договору и предполагаемый срок исполнения обязательств. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше 3-х месяцев каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор.

12. Конфиденциальность

12.1. Стороны сохраняют конфиденциальность всей информации, полученной в ходе осуществления и в связи с осуществлением деятельности по приему платежей, в течение неограниченного периода времени.
12.2. Кроме организационных процессов конфиденциальность распространяется и на всю информацию, относящуюся к конфиденциальной в соответствии с законодательством РФ, и на ту информацию, которая  является коммерческой тайной компании или бизнеса. Стороны не передают никаких записей или сообщений  любым третьим лицам.
12.3. Конфиденциальность может не сохраняться в следующих случаях:

-  в отношении информации, которая является общедоступной;

- информация раскрыта по требованию или с разрешения лица, являющегося владельцем такой информации;

-  информация предоставлена в объеме, необходимом для исполнения обязательств, предусмотренных настоящими Правилами;

- предоставление конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов.

12.4. Каждая из сторон письменно дает свое предварительное разрешение на передачу конфиденциальной информации любым третьим лицам. В случае передачи конфиденциальной информации государственным органам по их требования, передающая сторона обязана письменно уведомить другую сторону о такой передаче.
12.5. Стороны обязуются хранить конфиденциальную информацию другой стороны, в том числе деловые и фирменные документы, в месте, недоступном для третьих лиц и принять все необходимые меры для невозможности доступа третьих лиц к данной информации.
12.6. Обязательства по сохранению конфиденциальности информации распространяется на третьих лиц, которые могут быть задействованы в рамках исполнения обязательств, предусмотренных настоящими Правилами.
12.7. Стороны гарантируют с надлежащей осмотрительностью, что все лица, занятые выполнением или осуществлением деятельности по приему платежей в соответствии с настоящими Правилами, соблюдают условия относительно конфиденциальности и охраны данных и информации.

13. Интеллектуальная собственность

13.1. Стороны обязуются не нарушать права друг друга на интеллектуальную собственность (авторские права, права на торговое и фирменное наименование, товарный знак, интеллектуальные права) и незамедлительно сообщать друг другу обо всех случаях нарушения таких прав, ставших им известными.

13.2. В случае самостоятельной разработки рекламных материалов Поставщик услуг обязан согласовать их содержание, оформление, тираж и размещение с Оператором.

13.3. В целях осуществления деятельности по приему платежей Оператор и Поставщик услуг соответственно размещают на своих сайтах (на иной рекламной продукции) изображения товарных знаков, знаков обслуживания, элементов фирменного стиля и оформления. 

13.4. Такое размещение не является передачей прав на товарные знаки, знаки обслуживания, элементы фирменного стиля и оформления.

13.5. Размещение товарных знаков, знаков обслуживания, элементов фирменного стиля и оформления на web-сайтах и в информационных материалах Сторон должно быть предварительно согласовано Сторонами.

13.6. В рамках осуществления деятельности по приему платежей в соответствии с настоящими Правилами, Оператор предоставляет Агенту право использовать Программное обеспечение, которое устанавливается на Терминал и используется для приема платежей, с сохранением за Оператором права предоставления пользования Программным обеспечением третьим лицам (простая (неисключительная) лицензия). 

13.7. Под использованием Программного обеспечения для целей настоящих Правил понимается хранение, установка, загрузка, запуск или показ Программного обеспечения на Терминалах исключительно для осуществления деятельности по приему платежей. 

13.8. Оператору принадлежат все исключительные права на Программное обеспечение.

13.9. Программное обеспечение предоставляется Агента для установки на Терминал на безвозмездной основе, в соответствии с настоящими Правилами и  в рамках Договора о приеме платежей. 

13.10.  Агенту запрещено:

- без предварительного письменного согласия Оператора передавать Программное обеспечение третьим лицам;

- любым образом производить изменения Программного обеспечения, в том числе интерфейса;

- хранить копии Программного обеспечения, в том числе и резервную копию;

- после расторжения Договора о приеме платежей использовать Программное обеспечение. 

13.11. Агент обязан производить обновление Программного обеспечения не позднее дня, следующего за днем публикации на сайте Оператора новости об обновлении версии программного обеспечения. В случае неисполнения данного требования, Агент несет ответственность за сбой в деятельности по приему платежей, и к Агенту применяются штрафные санкции в соответствии с настоящими Правилами. 

14. Порядок разрешения споров

14.1. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, которые могут возникнуть при исполнении настоящих Правил и/или Договора о приеме платежей, или в связи с ними. Споры и разногласия должны оформляться письменными претензиями.

14.2. Претензии рассматриваются Сторонами в течение 10 (десяти) дней с даты их получения.

14.3. Если Стороны не могут прийти к соглашению, то споры и разногласия подлежат урегулированию в Арбитражном суде г.Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

15. Действие правил во времени, пространстве и по кругу лиц

15.1. Настоящие Правила распространяются на Участников Системы (Оператора, Поставщика услуг, Агента, Дистрибьютора), а так же на иных лиц, которые хотя и не являются Участниками Системы, но участвуют в деятельности по приему платежей.

15.2. Настоящие Правила вступают в силу для Поставщика услуг, Агента, Дистрибьютора с момента подписания с Оператором Договора о приеме платежей и действуют до момента расторжения такого Договора.   

15.2.1. Договор о приеме платежей вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение 1 (Одного) года. 

15.2.2.  Срок действия Договора о приеме платежей пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не сообщает о своем намерении расторгнуть Договор о приеме платежей путем направления письменного уведомления другой стороне не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора. 

15.2.3. Любая Сторона по Договору о приеме платежей вправе его досрочно расторгнуть в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом другую Сторону в следующие сроки:

- Поставщик услуг - не менее, чем за 60 (Шестьдесят) дней до даты расторжения;

- Агент и Дистрибьютор – не менее чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения;

- Оператор – не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней до даты расторжения.  

15.2.4. В случае расторжения Договора о приеме платежей право Оператора и /или Агента на прием платежей прекращается в день прекращения действия Договора.

15.2.5. В случае расторжения Договора о приеме платежей Стороны в месячный срок с даты расторжения полностью производят все взаиморасчеты и платежи.

15.2.6. В случае расторжения Договора о приеме платежей денежные обязательства Сторон, а так же обязательства, определяющие ответственность Сторон, сохраняются до момента их полного исполнения. 

15.3. Настоящие Правила действуют на всей территории Российской Федерации. 

15.4. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила. Изменения подлежат опубликованию на официальном сайте оператора www.ciberpay.ru и вступают в силу с момента такого опубликования, если не определен иной срок вступления таких изменений в силу. 

16. Прочие условия

16.1. Дата и время совершения любых действий сторонами в процессе осуществления деятельности по приему платежей определяется по московскому времени.

16.2. Все Участники Системы гарантируют, что все условия настоящих правил им понятны, что они в полном объеме и безоговорочно присоединяются к настоящим Правилам.

16.3. Стороны обязуются своевременно уведомлять друг друга об изменении любых данных, имеющих значение для исполнения договора, включая, но не ограничиваясь, сведения о наименовании, юридическом, фактическом и почтовом адресе, о банковских реквизитах, полномочных представителях.
16.4. Стороны обязуются не передавать права и обязанности, вытекающие из настоящих Правил и Договора о приеме платежей или связанные с ними, третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.
16.5. Неисполнение Сторонами какого-либо обязательства, вытекающего из настоящих Правил или Договора о приеме платежей не освобождает Стороны от исполнения других обязанностей.
16.6. Настоящие правила опубликованы на сайте Оператора www.ciberpay.ru и по письменному запросу Участнику Системы может быть предоставлена заверенная копия настоящих Правил. 
16.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами и соответствующим Договором о приеме платежей, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

16.8. Нижеуказанные Приложения являются неотъемлемой частью настоящих Правил:

Приложения:

Приложение № 1: Форма Договора о приеме платежей, заключаемого между Оператором и Поставщиком услуг

Приложение № 2: Форма Договора о приеме платежей, заключаемого между Оператором и Агентом

Приложение № 3: Форма Договора о приеме платежей, заключаемого между Оператором и Агентом с участием Дистрибьютора

Приложение № 4: Форма договора поручительства.

Приложение № 5: Форма Договора оказания услуг, заключаемого между Оператором и Дистрибьютором

Приложение № 6:Анкета клиента – юридического лица 

Приложение № 7: Анкета клиента – индивидуального предпринимателя
Приложение № 8: Форма Доверенности Оператору от Поставщика услуг

Приложение № 9: Форма Доверенности Агенту от Оператора
Приложение № 10: Перечень Поставщиков услуг

Приложение № 11:Образец Отчета Оператора
Приложение № 12: Образец Отчета Агента

Приложение № 13: Образец Отчета Дистрибьютора
Приложение № 14: Образец Реестра совершенных сделок

Приложение № 15: Образец Реестра аннулированных сделок

Приложение № 16: Форма Сведений о терминалах Агента

Приложение № 17: Форма письма о прядке перечисления агентского вознаграждения 
Приложение № 18: Форма заявление на отказ от использования электронными ключами
Приложение № 19: Основные принципы работы интерфейса
Приложение № 1

к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г.

Форма Договора о приеме платежей,

заключаемого между Оператором и Поставщиком услуг

ДОГОВОР

о приеме платежей с Поставщиком услуг № ___

г. Москва                                                                                                                                                             «__» ________ 200 _ г.

Преамбула

Настоящий Договор о приеме платежей составлен в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской федерации (ГК РФ) и является Договором присоединения, условия которого определены в Правилах работы Системы, опубликованных на сайте www.ciberpay.ru.   

    ________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Поставщик услуг», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, полностью и безусловно присоединятся к настоящем Договору и подтверждает, что ознакомлено с  Правилами работы Системы и обязуется их соблюдать.

1.Термины и определения

1.1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, определены в Правилах работы  Системы, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. Предмет Договора

2.1. Оператор обязуется по поручению Поставщика услуг, от имени и за счет Поставщика услуг совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы, по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг, а также осуществляет информационно-технологическое обслуживание, связанное с этими действиями.

2.2. Оператор вправе без предварительного согласия Поставщика услуг в целях исполнения настоящего Договора заключать агентские и иные договоры с любыми третьими лицами.

2.3. Поставщик услуг оказывает следующие виды услуг: ___________________________ .

2.4. Поставщик услуг применяет ___________ систему налогообложения. 

3. Права и обязанности сторон

3.1. Права и обязанности Поставщика услуг определены в Разделе 4 Правил работы  Системы.

3.2. Права и обязанности Оператора определены в Разделе 5 Правил работы  Системы.

4. Порядок расчетов. Вознаграждение Оператора

4.1. Порядок расчетов определен в п. 8.2. Правил работы  Системы.

4.2. Поставщик услуг выплачивает Оператору вознаграждение в размере __% (___) процентов от суммы принятых денежных средств от Абонентов (плательщиков), включая НДС -18% или в соответствии с Тарифным планом для Поставщика услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору).

5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

5.1. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров определены в Правилах работы  Системы.

6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Поставщиком услуг и Оператором и действует в течение одного года. Срок действия Договора пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не сообщает о своем намерении расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления другой стороне не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора.

6.2. Стороны обязуются не передавать права и обязанности, вытекающие из настоящего договора или связанные с ним, третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7. Реквизиты и подписи сторон

	Поставщик услуг:

ООО «______________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	
	

	Генеральный директор

___________________ /________/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 2

к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г.

Форма Договора о приеме платежей,

заключаемого между Оператором и Агентом

ДОГОВОР

о приеме платежей с Агентом № ___

г. Москва                                                                                                                                                               «__» ________ 200 _ г.

Преамбула

Настоящий Договор о приеме платежей составлен в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской федерации (ГК РФ) и является Договором присоединения, условия которого определены в Правилах работы Системы, опубликованных на сайте www.ciberpay.ru.   

    ________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, полностью и безусловно присоединятся к настоящем Договору и подтверждает, что ознакомлено с  Правилами работы Системы и обязуется их соблюдать.

1.Термины и определения

1.1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, определены в Правилах работы  Системы, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. Предмет Договора

2.1. Агент обязуется по поручению Оператора от имени и за счет Поставщика услуг совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы, по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Права и обязанности Агента определены в Разделе 6 Правил работы  Системы.

3.2. Права и обязанности Оператора определены в Разделе 5Правил работы  Системы.

4. Порядок расчетов. Вознаграждение Агента
4.1. Порядок расчетов определен в п. 8.1. Правил работы  Системы.

4.2. Вознаграждение Агента исчисляется в процентном соотношении от суммы каждого платежа, принятого Агентом, в соответствии с Тарифным планом Агента (Приложение №1 к настоящему договору), и включает в себя сумму НДС -18%. В дополнительном соглашении к настоящему Договору могут устанавливаться иные Тарифные планы и иной порядок расчета вознаграждения Агента. 

4.3. Размер Гарантийного взноса Агента устанавливается в размере ___________ (________________) рублей.

4.4. Оператор предоставляет Агенту техническую возможность по приему платежей, только с момента перечисления Агентом Гарантийного взноса. Моментом исполнения обязательств по перечислению Гарантийного взноса является момент поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

5.1. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров определены в Правилах работы  Системы.

6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Оператором и Агентом и действует в течение одного года. Срок действия Договора пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не сообщает о своем намерении расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления другой стороне не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора.

6.2. Стороны обязуются не передавать права и обязанности, вытекающие из настоящего договора или связанные с ним, третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Приложение № 1: Тарифные планы. 

7. Реквизиты и подписи сторон

	Агент:

ООО «______________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	
	

	Генеральный директор

___________________ /________/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 3

к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г.

Форма Договора о приеме платежей,

заключаемого между Оператором и Агентом

с участием Дистрибьютора

ДОГОВОР

о приеме платежей с Привлеченным Агентом № ___

г. Москва                                                                                                                                                           «__» ________ 200 _ г.

Преамбула

Настоящий Договор о приеме платежей составлен в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской федерации (ГК РФ) и является Договором присоединения, условия которого определены в Правилах работы Системы, опубликованных на сайте www.ciberpay.ru.   

    ________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, и ________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Дистрибьютор», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава полностью и безусловно присоединяются к настоящем Договору и подтверждают, что ознакомлены с  Правилами работы Системы  и обязуется их соблюдать.

1.Термины и определения

1.1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, определены в Правилах работы  Системы, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. Предмет Договора

2.1. Привлеченный Агент обязуется по поручению Оператора, от имени и за счет Поставщика услуг совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы, по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг.

2.2. При расторжении договора с Дистрибьютором Привлеченный Агент приобретает в отношениях с Оператором статус Агента.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Права и обязанности Привлеченного Агента определены в Разделе 6 Правил работы  Системы.

3.2. Права и обязанности Оператора определены в Разделе 5 Правил работы  Системы.

3.3. Привлеченный Агент поручает Оператору предоставить Дистрибьютору техническую возможность доступа в Личный кабинет Привлеченного Агента, для чего Дистрибьютору предоставляется право:

· вносить изменения данные о пунктах приема платежей Привлеченного Агента;

· включать и отключать возможность приема платежей в пользу отдельных поставщиков услуг;

· выгружать отчеты и просматривать любые данные в личном кабинете Привлеченного Агента;

· устанавливать лимиты принимаемых платежей взависимости от размера Гарантийного взноса Привлеченного Агента.

3.4. Привлеченный Агент поручает Дистрибьютору назначить номер Тарифного плана, в соответствии с которым будет производиться расчет вознаграждения Привлеченного Агента, а так же уполномочивает устанавливать лимит   принимаемых платежей взависимости от размера Гарантийного взноса Привлеченного Агента.

3.5. Оператор вправе по своему усмотрению в любое время ограничить доступ Дистрибьютора к Личному Кабинету Привлеченного Агента. 

4. Порядок расчетов. Вознаграждение Агента
4.1. Порядок расчетов определен в п. 8.1. Правил работы  Системы.

4.2. Вознаграждение Агента исчисляется в процентном соотношении от суммы каждого платежа, принятого Агентом, в соответствии с Тарифным планом Агента (Приложение №1 к настоящему договору), и включает в себя сумму НДС -18%. В дополнительном соглашении к настоящему Договору могут устанавливаться иные Тарифные планы и иной порядок расчета вознаграждения Агента. 

4.3. Размер Гарантийного взноса Агента устанавливается в размере ___________ (________________) рублей.

4.4. Оператор предоставляет Агенту техническую возможность по приему платежей, только с момента перечисления Агентом Гарантийного взноса. Моментом исполнения обязательств по перечислению Гарантийного взноса является момент поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

5.1. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров определены в Правилах работы  Системы.

6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Привлеченным Агентом, Оператором и Дистрибьютором и действует в течение одного года. Срок действия Договора пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не сообщает о своем намерении расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления другой стороне не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора.

6.2. Стороны обязуются не передавать права и обязанности, вытекающие из настоящего договора или связанные с ним, третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Приложение № 1: Тарифные планы.
7. Реквизиты и подписи сторон
	Привлеченный Агент:

ООО «______________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»
	Дистрибьютор:
ООО«______________»

	
	
	

	                 Генеральный директор

___________________ /________/
	Генеральный директор

________________  / __________ /
	Генеральный директор

_____________ /____________ /


Приложение № 4

к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г.

Договор поручительства №_________

к Договору о приеме платежей с Привлеченным Агентом №_________ от «___»___________2010г.

г. Москва










«__» ________ 20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт», именуемое далее «Оператор», в лице Генерального директора _____________________, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________, именуемый далее «Дистрибьютор», в лице Генерального директора _______________, действующего на основании Устава,  с другой стороны, все вместе именуемые далее Стороны, заключили настоящий Договор поручительства (далее договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Дистрибьютор обязуется отвечать перед Оператором за неисполнение или ненадлежащее исполнение _________________________ (далее «Привлеченный Агент») всех своих обязательств по Договору о приеме платежей с Привлеченным Агентом  №____ от «__» _________ 2010 г. (далее «Договор о приеме платежей»), а именно:

· обязательств по перечислению сумм платежей, принятых от Клиентов (плательщиков);

· обязательств по уплате всех видов неустоек, предусмотренных правилами работы системы;

· обязательств по возмещению судебных издержек по взысканию долга и других убытков Оператора, вызванных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Привлеченным Агентом

 1.2. Дистрибьютор заявляет, что ему известны и понятны все условия Договора о приеме платежей, условия Правил работы системы, Дистрибьютор признает, что Оператор имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Правила работы системы, в том числе и в части увеличения ответственности Привлеченного Агента.  

2. Обязанности сторон

2.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Привлеченным Агентом обязательств по Договору о приеме платежей Дистрибьютор обязуется нести солидарную ответственность с Привлеченным Агентом перед Оператором. 

2.2.Дистрибьютор наряду с поручительством, вступающим в силу с момента подписания настоящего Договора, вправе обеспечить исполнение обязательств Привлеченного Агента путем внесения Гарантийного взноса в порядке, предусмотренного Правилами работы Системы.

2.3. При наличии достаточной суммы Гарантийного взноса, Оператор вправе принять средства Гарантийного взноса в счет погашения долга Привлеченного Агента без предъявления требований к Дистрибьютору с последующем уведомлением последнего путем отражения данной информации в Личном Кабинете Дистрибьютора. 

2.4.При неисполнении или ненадлежащим исполнении Привлеченным Агентом обязательств, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, Дистрибьютор обязан уплатить суммы денежных средств по данным обязательствам оператору в течение 3 (Трех) дней с момента получения письменного требования.  

 2.5. Дистрибьютор обязуется в течение 3-х рабочих дней, с момента подписания настоящего договора, заключить со всеми обслуживающими его банками Соглашения о безакцептном списании денежных средств со счетов, открытых в указанных банках на основании платежных требований Оператора. При этом Представитель обязуется предоставить Оператору экземпляры Соглашений о безакцептном списании с указанными банками в течение пяти дней с момента подписания настоящего договора.

2.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Дистрибьютором требований Оператора об оплате в сроки, указанные в п. 2.4. настоящего Договора. Оператор вправе представить в банки Дистрибьютора    платежное требование о безакцептном списании сумм задолженности. 

2.7. Дистрибьютор не вправе выдвигать против требований Оператора возражения, которые мог бы предъявить Платежный Агент. 

3. Срок действия договора

3.1.Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента прекращения всех обязательств Привлеченного Агента по Договору о приеме платежей, но в любом случае не менее срока действия Договора о приема платежей. 

4. Порядок разрешения споров

4.1. Споры и претензии, вытекающие из договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.

4.2. В случае недостижения согласия путем переговоров споры и разногласия подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. 


5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1.  Договор составлен в 2 экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

6. Реквизиты и подписи сторон

	Дистрибьютор:

ООО «______________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	
	

	Генеральный директор

___________________ /________/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 5
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г.

Форма Договора оказания услуг,

заключаемого между Оператором и Дистрибьютором

ДОГОВОР

оказания услуг № ___

г. Москва                                                                                                                                                               «__» ________ 200 _ г.

Преамбула

Настоящий Договор о приеме платежей составлен в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской федерации (ГК РФ) и является Договором присоединения, условия которого определены в Правилах работы Системы, опубликованных на сайте www.ciberpay.ru   

    ________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Дистрибьютор», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, полностью и безусловно присоединятся к настоящем Договору и подтверждает, что ознакомлено с  Правилами работы Системы  и обязуется их соблюдать.

1.Термины и определения

1.1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, определены в Правилах работы  Системы, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. Предмет Договора

2.1. Дистрибьютор обязуется по поручению Оператора привлекать Агентов с Систему и осуществлять организационное сопровождение их деятельности, а Оператор за совершение данных действий обязуется выплачивать Дистрибьютору вознаграждение.

2.2. Для целей исполнения настоящего договора Дистрибьютор обязуется выполнять следующие действия:

· осуществляет привлечение Агентов в Систему;
· организует заключение Договора о приеме платежей между Агентом и Оператором;

· устанавливает Тарифный план Привлеченному Агенту;

· консультирует привлеченных Агентов по вопросам оформления документов для представления Оператору, о порядке работы с Личной Страницей ;

· производит сбор с Платежных Агентов все документов и представляет их Оператору;

·  в рамках предоставленных полномочий производит управление Личной страницей Привлеченного Агента. 

2.3. Дистрибьютор обеспечивает исполнение Привлеченным агентом обязательств перед Оператором по Договору о приеме платежей, в соответствии с Договором поручительства, который заключается в отношении каждого Привлеченного Агента одновременно с заключением Договора о приеме платежей с Привлеченным Агентом. 

2.4. Дистрибьютор не вправе привлекать третьих лиц к исполнению настоящего Договора. 

3. Права и обязанности сторон

3.1. Права и обязанности Дистрибьютора определены в Разделе 4 Правил работы  Системы.

3.2. Дистрибьютор представляет Оператору Отчет Дистрибьютора в порядке и сроки, установленные для Агента в п. 7.5. Правил работы  Системы.

3.3. Права и обязанности Оператора определены в Разделе 3 Правил работы  Системы.

4. Порядок расчетов. Вознаграждение Дистрибьютора
4.1.  Размер вознаграждения Дистрибьютора устанавливается в соответствии с п.8.3 Правил.
5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

5.1. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров определены в Правилах работы  Системы.

6. Заключительные положения

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Оператором и Дистрибьютором и действует в течение одного года. Срок действия Договора пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не сообщает о своем намерении расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления другой стороне не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора.

6.2. Стороны обязуются не передавать права и обязанности, вытекающие из настоящего договора или связанные с ним, третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7. Реквизиты и подписи сторон

	Дистрибьютор:

ООО «______________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	Генеральный директор

___________________ /________/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 6
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г.

АНКЕТА КЛИЕНТА - ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА

№ договора__________________________
	ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Полное наименование клиента 

(Необходимо указать наименование организации без сокращений. Пример: Общество с ограниченной ответственностью «Одуванчик»)
	

	Сокращенное наименование и наименование на иностранном языке (если имеется) 

(Необходимо указать сокращенное наименование организации, указанное в учредительных документах, если таковое имеется) 
	

	Организационно - правовая форма


	

	Идентификационный номер налогоплательщика - для резидента

Укажите ИНН (идентификационный номер налогоплательщика), присвоенный вашей организации 
	

	Код иностранной организации - для нерезидента (если имеются).
	

	Основной государственный регистрационный номер

(Для резидента - ОГРН; для нерезидента- номер свидетельства об аккредитации филиала иностранного юридического лица или номер свидетельства об аккредитации представительства. В ином случае- дату регистрации по месту учреждения и регистрации)  
	

	Дата государственной регистрации 

(Пример 25.02.2005)
	

	Наименование регистрирующего органа

(В случае, если Ваша организация является филиалом другого юридического лица, укажите наименование регистрирующего органа головной организации. В случае, если Ваша организация является филиалом (представительством) иностранного юридического лица, аккредитованным на территории РФ, укажите наименование органа, выдавшего свидетельство об аккредитации (без учета процедур продления). В ином случае- наименование органа, зарегистрировавшего Вашу организацию по месту учреждения и регистрации) 
	

	Место регистрации 

(Место регистрации регистрирующего органа)
	

	Адрес места нахождения     

(Правила заполнения: 1. «Страна регистрации», пример – Российская Федерация; 2. «Область (республика, край) 3. «Населенный пункт» (город, село и т.п.) указывается  наименование тип населенного пункта и наименование, пример город Москва. 
	

	Почтовый адрес 

(Правила заполнения: 1. «Страна регистрации», пример – Российская Федерация; 2. «Область (республика, край) 3. «Населенный пункт» (город, село и т.п.) указывается  наименование тип населенного пункта и наименование, пример город Москва. 
	

	Сведения о лицензии на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию: вид, номер, дата выдачи лицензии; кем выдана; срок действия; перечень видов лицензируемой деятельности.


	

	Банковский идентификационный код - для кредитных организаций – резидентов.
	

	Сведения об органах юридического лица (структура и персональный состав органов управления юридического лица) 

Сведения об учредителях, собственниках имущества, лицах, которые имеют право давать обязательные для юридического лица указания или возможность иным  образом определять его решения.

Для юридических лиц – наименование организации, ИНН.

Для физических лиц – Фамилия, Имя, Отчество, реквизиты  документа, удостоверяющего личность.
	

	Сведения о величине зарегистрированного и оплаченного уставного (складочного) капитала или величине уставного фонда, имущества.

Указывается величина уставного капитала организации в рублях РФ.

Пример: Зарегистрированный уставный капитал организации составляет  __________________

Оплаченный уставный капитал организации составляет               _________________


	

	Сведения о присутствии или отсутствии по своему местонахождению юридического лица, его постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности.
	

	Номера контактных телефонов и факсов 


	

	Сведения о лицах (юридических и физических), к выгоде которых действует Ваша организация


	Организация действует

[image: image1.emf]            К собственной выгоде                 

            К выгоде лиц, указанных ниже



	Сведения о наличии счетов в российских банках

Указывается наименование банков, в которых открыты счета 
	

	Основные виды деятельности (в т.ч. производимые товары, выполняемые, предоставляемые услуги)

Укажите подробную информацию о деятельности организации. Если в качестве основного вида деятельности указывается «торгово-закупочная», необходимо указать вид товара на которых специализируется организация. Например, «торгово-закупочная- товары бытовой химии, канцелярские товары, детская одежда.

Если в качестве основной деятельности указываются «консалтинговые услуги», необходимо указать предмет консультаций, сектор рынка или отрасль, в которой оказываются услуги.  
	

	ИНФОРМАЦИЯ, ЗАПОЛНЯЕМАЯ ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ – НЕРЕЗИДЕНТАМИ, НЕ ЯВЛЯЮЩИМИСЯ РОССИЙСКИМИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМИ

	Наименование и местонахождение иностранных кредитных организаций, с которыми у юридического лица - нерезидента, не являющегося российским налогоплательщиком, имелись или имеются гражданско-правовые отношения, вытекающие из договора банковского счета. Характер и продолжительность этих отношений.
	

	Основные контрагенты, объемы и характер операций, которые предполагается проводить с использованием банковского счета, открываемого в Банке.


	

	Обязанность (или отсутствие таковой) юридического лица – нерезидента предоставлять по месту его регистрации или деятельности финансовые отчеты компетентным (уполномоченным) государственным учреждениям с указанием наименований таких государственных учреждений.
	

	Информация о предоставлении (при наличии соответствующей обязанности) финансового отчета за последний отчетный период (указать государственное учреждение, в которое предоставлен финансовый отчет, а также сведения об общедоступном источнике информации (если имеется), содержащем финансовый отчет).
	


Руководитель  ______________________    _________________________   / ___________________________ /
                                         (должность)                                     (подпись)                                              (Ф.И.О.)
                    М.П.
	ИНФОРМАЦИЯ, ЗАПОЛНЯЕМАЯ СОТРУДНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ (ОПЕРАТОРА)

	Фамилия, Имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) Отчество, Должность сотрудника, заключившего договор
	

	Фамилия, Имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) Отчество, Должность сотрудника, утвердившего договор
	

	Дата заполнения анкеты
	

	Дата обновления анкеты
	

	Дата открытия подписания договора
	

	Обоснование оценки риска осуществления  клиентом   легализации   (отмывания) доходов, полученных преступным путем в соответствии с критериями,   разработанными Банком
	

	Степень (уровень) риска: Низкий / Высокий
	


Сведения о лице, заполнившем анкету клиента на бумажном носителе 

или в электронном виде:

	Фамилия, Имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) Отчество
	Должность
	Подпись

	
	
	


Ответственный сотрудник   _________________________   / ___________________________ /
                                                                                          (подпись)                                              (Ф.И.О.)
Приложение № 7
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
Анкета Клиента — индивидуального предпринимателя

	Фамилия, имя и (если имеется) отчество 
	

	Дата рождения
	

	Место рождения
	

	Гражданство (подданство)
	

	Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания
	

	Почтовый адрес
	

	Сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия и номер, орган, выдавший документ, дата выдачи документа, код подразделения {если имеется})
	

	Сведения о миграционной карте

 (номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания)
	

	Сведения о документе, подтверждающем право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации 

Серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания)
	

	Сведения о свидетельстве о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей) 
(номер свидетельства, дата и место выдачи, орган, выдавший свидетельство)
	

	Вид предпринимательской деятельности (для индивидуальных предпринимателей) 
(в том числе производимые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги)
	

	Сведения о наличии лицензий (разрешений) на осуществление определенного вида деятельности или операций 
(вид деятельности, номер лицензии, дата выдачи, кем выдана, срок действия, перечень видов лицензируемой деятельности)
	

	Место работы и занимаемая должность
	

	Идентификационный номер налогоплательщика
	

	Сведения о лице(ах) (физических и/или юридических), к выгоде которого(ых) действует ИП в том случае, если он не действует к собственной выгоде
	

	Номера контактных телефонов и факсов (если имеются)
	

	Адрес электронной почты (если имеется)
	

	Дата заполнения Анкеты клиента
	


Индивидуальный предприниматель                              _______________   / ________________________ /
                                                                                              (подпись)                                              (Ф.И.О.)
                    М.П
	ИНФОРМАЦИЯ, ЗАПОЛНЯЕМАЯ СОТРУДНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ

	Фамилия, Имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) Отчество, Должность сотрудника, заключившего договор
	

	Фамилия, Имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) Отчество, Должность сотрудника, утвердившего договор
	

	Дата заполнения анкеты
	

	Дата обновления анкеты
	

	Дата открытия подписания договора
	

	Обоснование оценки риска осуществления  клиентом   легализации   (отмывания) доходов, полученных преступным путем в соответствии с критериями,   разработанными Банком
	

	Степень (уровень) риска: Низкий / Высокий
	


Сведения о лице, заполнившем анкету клиента на бумажном носителе 

или в электронном виде:

	Фамилия, Имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) Отчество
	Должность
	Подпись

	
	
	


Ответственный сотрудник   _________________________   / ___________________________ /
                                                                                          (подпись)                                              (Ф.И.О.)
Приложение № 8
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
ДОВЕРЕННОСТЬ 

_________________ две тысячи девятого года

г. Москва

________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Поставщик услуг», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, настоящей доверенностью уполномочивает 
Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора ______________ , действующего на основании Устава,

от имени и за счет Поставщика услуг совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы, по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг,.

Настоящая доверенность выдана сроком на три года с правом передоверия полномочий в целом и их части. 

Доверитель:

ООО «____________»

в лице Генерального директора      _______________ /____________/

Доверенное лицо:

ООО «Киберсофт»

В лице Генерального директора     ________________/ ___________ /
Приложение № 9
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
ДОВЕРЕННОСТЬ 

_________________ две тысячи девятого года

г. Москва

Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора _________________, действующего на основании Устава, настоящей доверенностью уполномочивает 
________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, 

от имени и за счет Оператора совершать юридические и иные действия, в том числе посредствам Системы «CIBER PAY», по приему от Клиентов (плательщиков)  денежных средств в оплату счетов Поставщика услуг, по приему авансовых сумм от Клиентов (плательщиков) в пользу Поставщика услуг.

Настоящая доверенность выдана сроком на три года с правом передоверия полномочий в целом и их части. 

Доверитель:

ООО «Киберсофт»

в лице Генерального директора      _______________ / ___________ /
Доверенное лицо:

ООО «____________»

В лице Генерального директора     ________________/__________ /

Приложение № 10
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
ПЕРЕЧЕНЬ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ

Настоящий перечень подлежит изменению по мере заключения новых Договоров о приеме платежей между Оператором и Поставщиками услуг.

Оператор в одностороннем порядке изменяет данные перечень Поставщиков услуг и публикует данные изменения на сайте Системы   www.ciberpay.ru. 

	№
	Наименование Поставщика услуг


	Вид услуг

(товаров, работ)
	Возможность взимания дополнительных платежей
	ID

шлюза
	Дополнительная информация

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


Приложение № 11
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г

ОБРАЗЕЦ

ОТЧЕТ ОПЕРАТОРА

об оказанных услугах 

по Договору о приеме платежей № ___ 

от «__» _______ 2010 г.

	г. Москва
	«____» ____________ 2010 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора _________________, действующей на основании Устава, с одной стороны, составил, а  

________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Поставщик услуг», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, утвердил настоящий Отчет о том, что Оператор надлежащим образом исполнил обязательства по Договору в соответствии с нижеприведенными данными:

	1
	Дата, время начала Отчетного периода
	[ДД/MM/ГГ]
	[ЧЧ:ММ:СС]

	2
	Дата, время окончания Отчетного периода
	[ДД/MM/ГГ]
	[ЧЧ:ММ:СС]

	3
	Итоговая сумма Платежей, принятых Оператором в Отчетном периоде, подлежащая перечислению Поставщику услуг
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	4
	Сумма вознаграждения Оператора за оказанные в отчетном периоде услуги, НДС-18% в том числе
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	5
	Сумма задолженности перед Оператором за предыдущие периоды
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	6
	Количество совершенных сделок (согласно реестру)
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	7
	Количество аннулированных сделок (согласно реестру)
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]


1. Поставщик услуг  не имеет претензий по выполненным Оператором действиям и  по сумме агентского вознаграждения. 

2. Настоящий Отчет составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Оператора и Поставщика услуг.

	Поставщик услуг:

ООО «____________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	Генеральный директор

_____________________ /_______/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 12
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г

ОБРАЗЕЦ

ОТЧЕТ АГЕНТА

об оказанных услугах 

по Договору о приеме платежей № ___ 

от «__» _______ 2010 г.

	г. Москва
	«____» ____________ 2010 г.


________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, составил, а  

Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора __________________, действующей на основании Устава, с другой стороны, утвердил настоящий Отчет о том, что Агент надлежащим образом исполнил обязательства по Договору в соответствии с нижеприведенными данными:

Тарифный план Агента в отчетном периоде № ___

	1
	Дата, время начала Отчетного периода
	[ДД/MM/ГГ]
	[ЧЧ:ММ:СС]

	2
	Дата, время окончания Отчетного периода
	[ДД/MM/ГГ]
	[ЧЧ:ММ:СС]

	3
	Итоговая сумма Платежей, принятых Агентом в Отчетном периоде
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	4
	Сумма Платежей, перечисленных Агентом Оператору
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	5
	Сумма вознаграждения Агента за оказанные в отчетном периоде услуги, НДС-18% в том числе
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	6
	Проценты за коммерческий кредит
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	7
	Погашены проценты за коммерческий кредит
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	8
	Сумма коммерческого кредита
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	9
	Остаток Обеспечительного взноса Агента
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	10
	Долг Оператора перед Агентом по вознаграждению
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]


1. Поставщик услуг  не имеет претензий по выполненным Оператором действиям и  по сумме агентского вознаграждения. 

2. Настоящий Отчет составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Оператора и Поставщика услуг.

	Агент:

ООО «____________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	Генеральный директор

_____________________ /_______/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 13
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г

ОБРАЗЕЦ

ОТЧЕТ ДИСТРИБЬЮТОРА

об оказанных услугах 

по Договору о приеме платежей № ___ 

от «__» _______ 2010 г.

	г. Москва
	«____» ____________ 2010 г.


________________ «________________», именуемое в дальнейшем «Дистрибьютор», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, составил, а  

Общество с ограниченной ответственностью «Киберсофт», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора _______________________, действующей на основании Устава, с другой стороны, утвердил настоящий Отчет о том, что Агент надлежащим образом исполнил обязательства по Договору в соответствии с нижеприведенными данными:

	1
	Дата, время начала Отчетного периода
	[ДД/MM/ГГ]
	[ЧЧ:ММ:СС]

	2
	Дата, время окончания Отчетного периода
	[ДД/MM/ГГ]
	[ЧЧ:ММ:СС]

	3
	Количество Агентов, привлеченных Дистрибьютором в отчетном периоде 
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	4
	Общее количество Агентов, привлеченных Дистрибьютором
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	5
	Итоговая сумма Платежей, принятых Агентом, привлеченным Дистрибьютором, в Отчетном периоде
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	6
	Итоговая сумма Платежей, принятых Агентом в Отчетном периоде
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	7
	Сумма вознаграждения Дистрибьютора за оказанные в отчетном периоде услуги, НДС-18% в том числе
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]

	8
	Долг Оператора перед Дистрибьютором по вознаграждению
	[сумма цифрами]
	[сумма прописью]


1. Поставщик услуг  не имеет претензий по выполненным Оператором действиям и  по сумме агентского вознаграждения. 

2. Настоящий Отчет составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Оператора и Поставщика услуг.

	Агент:

ООО «____________»
	Оператор:

ООО «Киберсофт»

	Генеральный директор

_____________________ /_______/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 14
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г

Реестр совершенных сделок

Дата открытия реестра: «__» ____ 200_ г. 00часов 00 минут

Дата закрытия реестра: «__» ____ 200 _ г. 00 часов 00 минут

	№
	Лицевой счет Абонента
	Сумма сделки
	Дата, время

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Поставщик услуг:

ООО «____________»
	Агент:

ООО «Киберсофт»

	Генеральный директор

_____________________ /_______/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 15
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г

Реестр аннулированных сделок

Дата открытия реестра: «__» ____ 200_ г. 00часов 00 минут

Дата закрытия реестра: «__» ____ 200 _ г. 00 часов 00 минут

	№
	Лицевой счет Абонента
	Сумма сделки
	Дата, время
	Причина отказа

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Поставщик услуг:

ООО «____________»
	Агент:

ООО «Киберсофт»

	Генеральный директор

_____________________ /_______/
	Генеральный директор

____________________  / ___________ /


Приложение № 16
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г

ФОРМА СВЕДЕНИЙ О ТЕРМИНАЛАХ АГЕНТА

	Общие сведения об Агенте

	Наименование Агента:
	

	Адрес местонахождения: 
	

	Телефон/факс
	

	Адрес электронной почты:
	

	Полномочный представитель:
	

	Общее количество терминалов:
	

	Сведения о месте расположения терминала:

	Терминал №
	

	Город
	

	Район
	

	Улица, дом
	

	Название пункта приема платежей (по аналогии с местом, в котором располагается Терминал)
	

	Дополнительная информация о терминале

	Терминал №
	

	ID Терминала
	

	Часы работы Терминала
	

	Наименование Поставщиков услуг, в пользу которых Агент принимает платежи на данном терминале
	


*  Заполняется отдельно на каждый Терминал

Агент:

Генеральный директор ____________ /__________/

Приложение № 17
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
Генеральному директору 

ООО «Киберсофт»

_________________
От Агента

ПИСЬМО

о порядке перечисления вознаграждения

 _______________________________________ в лице ___________________________________________________, 

                           (наименование Агента)                                                                                    (ФИО уполномоченного лица)

действующего на основании _______________________ просит перечислять ежемесячное Вознаграждение 
                                                (Св-во, Устав, Доверенность)
Агента по следующим реквизитам: 

	Наименование получателя:


	

	ИНН получателя: 


	

	КПП получателя: 


	

	Р/с: 


	

	Наименование банка получателя: 


	

	БИК: 


	

	К/с: 


	

	
	
	
	
	
	
	
	

	___________ (_________________________)
	
	Дата заполнения: _______________

	          подпись           расшифровка подписи 
	
	
	
	
	
	

	             МП
	
	
	
	
	
	
	


  Приложение № 18
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
Генеральному директору

ООО «Киберсофт»

________________
От Агента 

                                                                                                                                    _____________________________

Договор № ___________________

От «___» ____________ 2010г

ЗАЯВЛЕНИЕ

на отказ от пользования электронными ключами

__________________________________ в лице __________________________________________, 

                                      (Наименование Агента)                     

действующего(щей) на основании _________________ просит Вас отменить использование Электронных Ключей для пользователей: 
1) ___________________________

(ID пользователя, Логин Пользователя) 

2) ___________________________

3) ___________________________

4) ___________________________

__________________________________ подтверждает, что проинформированы Оператором Системы 

                                    (Наименование Агента)                     
о финансовых и организационных рисках при отмене использования Электронных Ключей. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	___________ (_________________________)
	
	Дата: _______________

	          подпись           расшифровка подписи 
	
	
	
	
	
	

	             МП
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 19
к Правилам работы Системы по приему платежей

от «__» _____ 2010 г
ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ ИНТЕРФЕЙСА

1. ТРЕБОВАНИЯ К ИНТЕРФЕЙСУ ПОСТАВЩИКА УСЛУГ

a. Интерфейс должен принимать запросы по протоколу HTTPS с IP-адреса: 89.108.75.38

b. Интерфейс должен обрабатывать параметры, передаваемые системой методом GET

c. Интерфейс должен формировать ответ системе в формате XML в кодировке UTF-8 (если ответ содержит символы национальных алфавитов)

d. Обмен информацией ведется в режиме запрос-ответ, при этом скорость ответа не должна превышать 60 секунд, в противном случае система разрывает соединение по таймауту.

e. Если предполагаемое количество платежей за услуги подключаемого Поставщика услуг, ожидается интенсивным (до 10 платежей в минуту и более), необходимо, чтобы интерфейс поддерживал многопотоковую коммуникацию до 10-15 одновременных соединений.

f. Интерфейс может использовать дополнительные методы авторизации: логин-пароль или клиентский сертификат. В случае клиентского сертификата Поставщик услуг должен получить от системы заявку на сертификат в формате PKCS#10 (без секретного ключа), сгенерировать сертификат в своём центре сертификации и выслать его в формате X.509. Также должен быть выслан корневой сертификат центра сертификации в формате X.509.

g. Интерфейс может возвращать текущий баланс платежной системы на лицевом счёте Поставщика услуг – для онлайн-отслеживания текущих задолженностей между Поставщиком услуг и платежной системой, а также для автоматического применения блокировок оплаты в системе.

2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ ИНТЕРФЕЙСА
a. Каждый платеж Поставщика услуг имеет уникальный идентификатор, который передается Поставщику услуг в переменной txn_id – целое число длиной до 20 знаков (64 бита). По этому идентификатору операции производится дальнейшая сверка взаиморасчетов и решение спорных вопросов.

b. Сумма платежа принимается от абонента и передается Поставщику услуг в рублях в переменной sum – дробное число с точностью до сотых, в качестве разделителя используется «.» (точка). Если сумма представляет целое число, то оно все равно дополняется точкой и нулями, например – «152.00».

c. В запросе на добавление платежа, система передает дату и время платежа (под датой платежа в системе подразумевается дата и время начала оплаты операции на сервере) в переменной txn_date – дата в формате ГГГГММДДЧЧММСС. Эту дату необходимо использовать для проведения бухгалтерских взаиморасчетов. Так как в системе CIBERPAY учет платежей ведется по дате оплаты операции, то и расчеты с Поставщиком услуг необходимо вести по этой дате. Например, ситуация: оплата операции в системе началась в 31.12.2005 в 23:59:59, учитывая задержку на обработку данных и пересылку информации по каналам связи, запрос Поставщику услуг пришел только в 1.1.2006 00:00:02, соответственно платеж будет учтен в системе Поставщика услуг в другом отчетном периоде, что вызовет некоторые проблемы при проведении сверок. Чтобы избежать такой ситуации система передает Поставщику услуг дату, в которой нужно учитывать платеж.

d. Поставщик услуг идентифицирует своего абонента по уникальному идентификатору (номер лицевого счета, телефона, логин и т.д.). Перед отправкой Поставщику услуг, идентификатор проходит проверку корректности в соответствии с регулярным выражением, которое должен предоставить Поставщик услуг. Идентификатор абонента передается в переменной account – строка, содержащая буквы, цифры и спецсимволы, длиной до 200 символов. Небезопасные символы проходят URL-кодирование (преобразовываются в последовательность %XX). В случае необходимости передачи сразу нескольких параметров (например, номер карты и контрольный код) они объединяются в один с разделителем – знаком табуляции 0x09 (%09).

e. Передача информации о платеже Поставщику услуг производится системой в 2 этапа – проверка состояния абонента и непосредственно проведение платежа. Тип запроса передается системой в переменной command – строка, принимающая значения «check» и «pay». При проверке статуса (запрос «check»), Поставщик услуг должен проверить наличие в своей базе абонента с указанным идентификатором и выполнить внутренние проверки идентификатора, суммы платежа в соответствии с принятой логикой пополнения лицевых счетов через платежные системы. При проведении платежа (запрос «pay»), Поставщик услуг должен произвести пополнение баланса абонента.

f. Может иметь место предварительный этап с онлайн-проверкой возможности пополнения (перед тем, как будут приняты средства от клиента). В этом случае возможен один из следующих вариантов: будет послан стандартный запрос «check», в котором в качестве суммы платежа будет фигурировать минимально возможная сумма для данного Поставщика услуг; или же отдельный запрос «onlinecheck», в котором будут переданы только идентификатор абонента и идентификатор операции. Здесь идентификатор операции служит только для проверки корректности ответа – на стороне Поставщика услуг операцию создавать не требуется. В случае удачной проверки перед запросом оплаты для операции будет создан новый идентификатор. Реализация онлайн-проверки позволяет перед приёмом средств от клиента отсекать неправильные номера, которые прошли проверку по маске регулярного выражения, но с другой стороны увеличивает время ожидания перед началом оплаты или вообще делает оплату невозможной в случае плохой связи точки с сервером платежной системы.

g. В случае если любой из запросов Поставщику услуг завершается ошибкой, то Поставщик услуг возвращает код ошибки в соответствии с таблицей приведенной, ниже (Приложение 2). Все ошибки имеют признак фатальности. Для системы фатальная ошибка означает, что повторная отправка запроса с теми же параметрами, приведет к 100% повторению той же ошибки – следовательно, система прекращает обработку клиентского запроса и завершает его с ошибкой. Нефатальная ошибка означает для системы, что повторение запроса с теми же параметрами через некоторый промежуток времени, возможно, приведет к успеху. Система будет повторять запросы, завершающиеся нефатальной ошибкой, постоянно увеличивая интервал, пока операция не завершится успехом или фатальной ошибкой, либо пока не истечет срок жизни запроса – 24 часа. Отсутствие связи с сервером Поставщика услуг не является фатальной ошибкой. Отсутствие в ответе элемента <result> (некорректный XML, страница Service temporarily unavailable и т.д.) – является фатальной ошибкой. Запросы получают отказ с ошибкой 300 – Другая ошибка Поставщика услуг.

h. В базе Поставщика услуг не должно содержаться двух успешно проведенных платежей с одним и тем же номером txn_id. Если система повторно присылает запрос с уже существующим в базе Поставщика услуг txn_id, то Поставщик услуг должен вернуть результат обработки предыдущего запроса.

i. Если Поставщик услуг возвращает текущий баланс платежной системы, он должен отвечать на запрос «balance», либо передавать его в ответах на другие запросы.

j. Поставщик услуг возвращает ответ на запросы системе в формате XML со следующей структурой:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<response>

<osmp_txn_id></osmp_txn_id>

<prv_txn></prv_txn>

<sum></sum>

<result></result>

<comment></comment>

<balance></balance>

</response>
где:

· <response> – тело ответа

· <osmp_txn_id> – номер транзакции в системе, который передается Поставщику услуг в переменной txn_id.

· <prv_txn> – уникальный номер операции пополнения баланса абонента (в базе Поставщика услуг), целое число длиной до 20 знаков. Этот элемент должен возвращаться Поставщиком услуг после запроса на пополнение баланса (запроса «pay»). При ответе на запрос на проверку состояния абонента (запрос «check») его возвращать не нужно – не обрабатывается.

· <sum> – сумма платежа, передаваемая Поставщику услуг, дробное число с точностью до сотых, в качестве разделителя используется «.» (точка). Если сумма представляет целое число, то оно все равно дополняется точкой и нулями, например – «152.00»

· <result> – код результата завершения запроса.

· <comment> – необязательный элемент – комментарий завершения операции.

· <balance> – необязательный элемент – текущий баланс платежной системы.

3. ПРИМЕР ЗАПРОСА НА ОНЛАЙН-ПРОВЕРКУ ВОЗМОЖНОСТИ ПЛАТЕЖА

Платежное приложение Поставщика услуг payment_app.cgi, располагается по адресу service.someprv.ru, сервер поддерживает HTTPS соединения на порт 8443. Производится проверка возможности пополнения (до того, как известна сумма). В случае запроса «check» система генерирует следующее:

https://service.someprv.ru:8443/payment_app.cgi?command=check&txn_id=1234567&account=4957835959&sum=1.00

В случае запроса «onlinecheck» система опускает сумму платежа:

https://service.someprv.ru:8443/payment_app.cgi?command=onlinecheck&txn_id=1234567&account=4957835959

Запрос содержит переменные:

command=check
– запрос на проверку возможности пополнения

txn_id=1234567
– внутренний номер платежа

account=4957835959
– идентификатор абонента в информационной системе Поставщика услуг

sum=1.00
– минимальная сумма пополнения для данной услуги. Отсутствует в случае запроса «onlinecheck».

Ответ Поставщика услуг должен выглядеть так:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<response>

<osmp_txn_id>1234567</osmp_txn_id>

<result>0</result>

<comment></comment>

</response>

Возвращение result=0 на запрос свидетельствует о том, что пополнение лицевого счета абонента с соответствующим ему идентификатором account разрешено. После успешной проверки состояния счета абонента система переходит к формированию и отправке запросов на пополнение баланса (запросы «сheck» и «pay»). В последующих запросах операции будет присвоен новый идентификатор txn_id.

В необязательном поле comment содержится служебный комментарий.

4. ПРИМЕР ЗАПРОСА НА ПРОВЕРКУ СОСТОЯНИЯ СЧЕТА АБОНЕНТА И РЕГИСТРАЦИЮ ПЛАТЕЖА

Для проверки состояния абонента система генерирует запрос следующего вида:

https://service.someprv.ru:8443/payment_app.cgi?command=check&txn_id=1234568&account=4957835959&sum=10.45

Запрос содержит переменные:

command=check
– запрос на проверку состояния абонента

txn_id=1234568
– внутренний номер платежа

account=4957835959
– идентификатор абонента в информационной системе Поставщика услуг

sum=10.45
– сумма к зачислению на лицевой счет абонента.

Ответ Поставщика услуг должен выглядеть так:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<response>

<osmp_txn_id>1234568</osmp_txn_id>

<result>0</result>

<comment></comment>

</response>

Возвращение result=0 на запрос «check» свидетельствует о том, что лицевой счет абонента может быть пополнен на сумму, указанную в запросе. После успешной проверки состояния счета абонента система переходит к формированию и отправке запроса на пополнение баланса (запрос «pay»).

В необязательном поле comment содержится служебный комментарий.

5. ПРИМЕР ЗАПРОСА НА ПОПОЛНЕНИЕ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА

Для подтверждения платежа, система генерирует запрос следующего вида:

https://service.someprv.ru:8443/payment_app.cgi?command=pay&txn_id=1234568&txn_date=20050815120133&account=4957835959&sum=10.45

Запрос содержит переменные:

command=pay
– запрос на пополнение баланса абонента

txn_id=1234568
– внутренний номер платежа

txn_date=20050815120133
– дата учета платежа в системе CIBERPAY
account=4957835959
– идентификатор абонента в информационной системе Поставщика услуг

sum=10.45
– сумма к зачислению на лицевой счет абонента

Пример ответа:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<response>

<osmp_txn_id>1234568</osmp_txn_id>

<prv_txn>2016</prv_txn>

<sum>10.45</sum>

<result>0</result>

<comment>OK</comment>

</response>

Возвращая result=0 на запрос «pay», Поставщик услуг сообщает об успешном завершении операции пополнения баланса. Система полностью завершает обработку данной транзакции.

В необязательном поле comment содержится служебный комментарий.

6. ПРИМЕР ЗАПРОСА БАЛАНСА

Для получения своего текущего баланса система генерирует запрос следующего вида:

https://service.someprv.ru:8443/payment_app.cgi?command=balance
Пример ответа:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<response>

<balance>-1234.56</balance>

</response>

Здесь задолженность системы перед Поставщиком услуг составляет 1234.56 руб.

Баланс может возвращаться и в ответах на запросы проверки и оплаты («check» и «pay») – в этом случае отдельный запрос баланса отсылать не требуется. Например, запрос оплаты:
https://service.someprv.ru:8443/payment_app.cgi?command=pay&txn_id=1234567&txn_date=20050815120133&account=4957835959&sum=10.45

Ответ на запрос оплаты:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<response>

<osmp_txn_id>1234567</osmp_txn_id>

<prv_txn>2016</prv_txn>

<sum>10.45</sum>

<result>0</result>

<comment>OK</comment>

<balance>-1234.56</balance>

</response>

7. ЕЖЕДНЕВНАЯ СВЕРКА

До 9:00 по московскому времени система генерирует и отправляет по указанному адресу электронный реестр принятых платежей за предыдущий день. Адресов может быть несколько.

Реестр имеет следующую структуру:

<email адрес, на который будет послана сверка>

<txn_id> <дата> <время> <идентификатор абонента> <сумма>

…………………………………………………………………………………………………

<txn_id> <дата> <время> <идентификатор абонента> <сумма>

Total: <кол-во платежей> <общая сумма>

Поля разделены знаком табуляции (0x09), дробная часть суммы отделена точкой, дата/время Московские, перевод строки может состоять как из символов 0x0D 0x0A, так и просто из 0x0A. Идентификатор абонента из нескольких полей также разделён знаком табуляции (0x09).

Например:

test@ciberpay.ru

95752972 31.02.2005 12:13:14 0957835959 123.45

95752982 31.02.2005 13:22:34 8002000059 0.01

95752992 31.02.2005 14:55:11 9167005151 123.01

95753002 31.02.2005 14:55:12 0732565414 1000.00

Total: 4 1246.47

Система включает в реестр только успешно проведенные платежи.

Подтвержденными считаются платежи, которые пришли как при online обмене сообщениями, так и в реестре.

Если в реестре отсутствуют платежи, которые проведены в базе Поставщика услуг, или содержатся платежи, которых нет в базе Поставщика услуг, или при неполучении реестра необходимо связаться с контактным лицом в Ciberpay, указанным в договоре, до 12:00 для выяснения ситуации и принятия решения.

Для нескольких услуг можно использовать следующие схемы:

· не делать никаких разделений (все операции в одном реестре);

· разные почтовые адреса для каждой услуги;

· разные значения полей subject(тема) для каждой услуги.

В случае большого количества операций за сутки возможно превышение ограничения по максимальному размеру письма. В этом случае реестр может быть разбит на несколько частей, и поcле поля Total появится строка Part следующего вида:

…………………………………………………………………………………………………

Total: <кол-во платежей> <общая сумма>

Part: <номер текущей части (от 1 до N)> <кол-во частей(N)>
Например:

Total: 4 1246.47

Part: 1 3

ПРИЛОЖЕНИЕ А: ЗАЯВКА НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ

Заполняется один раз (действительно для всех услуг):

	Юридическое наименование организации Поставщика услуг

	

	ИНН организации Поставщика услуг

	

	Логотип (картинка) (для отображении в клиентском интерфейсе):

	

	Контактная информация по организационным и финансовым вопросам (Ф.И.О, E-Mail):

	

	Контактная информация по техническим вопросам (Ф.И.О, E-Mail):

	

	Логин и пароль, если требуется авторизация по логину и паролю:

	Логин:
	Пароль:

	Серверный сертификат Поставщика услуг в формате X.509 (для SSL):

	

	Корневой сертификат центра сертификации Поставщика услуг в формате X.509 (если требуется авторизация по клиентскому сертификату, и он отличается от серверного сертификата):

	

	Клиентский сертификат для CIBERPAY в формате X.509 как ответ на заявку на сертификат (если требуется авторизация по клиентскому сертификату):

	

	E-mail адрес для ежедневных реестров (может быть несколько через точку с запятой):

	

	Значение поля «Тема» (Subject) в электронном письме, если требуется определённое содержимое этого поля:

	

	URL приложения для проверки баланса лицевого счёта платёжной системы (если есть)

(например https://service.someprovider.ru:8443/balance.cgi):

	


Заполняется для каждой услуги:

	Вид оказываемой услуги:

	

	Короткое название Поставщика услуг и услуги (для отображении в клиентском интерфейсе):

	

	Логотип (картинка), если требуется отдельный для каждой услуги:

	

	Тип идентификатора пользователя

(например «Номер счёта»):

	

	Тип символов идентификатора (цифры, английские буквы, русские буквы):

	

	Длина идентификатора пользователя (кол-во символов):

	Мин.:
	Макс.:

	Регулярное выражение для проверки правильности идентификатора пользователя:

	

	Минимальная и максимальная сумма платежа:

	Мин.сумма:
	Макс.сумма:

	URL платежного приложения

(например https://service.someprovider.ru:8443/payment_app.cgi):

	

	Требуется ли онлайн-проверка. Если да, то тип команды (check или onlinecheck):

	

	E-mail адрес для ежедневных реестров (может быть несколько). Заполняется, если используются разные адреса для каждой услуги:

	

	Поле «Тема» (Subject) в электронном письме, если требуется определённое содержимое. Заполняется, если используются разные значения для каждой услуги:

	

	Размер вознаграждения в %, предоставляемый CIBERPAY за каждый платеж:

	

	Максимальный размер комиссии, разрешенный для взимания за каждый платеж (если есть ограничение):

	не более, %:
	не более, руб.:


ПРИЛОЖЕНИЕ Б: СПИСОК КОДОВ ЗАВЕРШЕНИЯ

При обработке запросов от системы, Поставщик услуг должен сопоставить все возникающие в его приложении ошибки с приведенным ниже списком и возвращать соответствующие коды в элементе <result>. Знак «+» в столбце фатальность – показывает то, как система будет интерпретировать данную ошибку.

	Код
	Комментарий
	Фатальность

	0
	ОК
	

	1
	Временная ошибка. Повторите запрос позже
	

	4
	Неверный формат идентификатора абонента
	+

	5
	Идентификатор абонента не найден (Ошиблись номером)
	+

	7
	Прием платежа запрещен Поставщиком услуг
	+

	8
	Прием платежа запрещен по техническим причинам
	+

	79
	Счет абонента не активен
	+

	90
	Проведение платежа не окончено
	

	241
	Сумма слишком мала
	+

	242
	Сумма слишком велика
	+

	243
	Невозможно проверить состояние счета
	+

	300
	Другая ошибка Поставщика услуг
	+


ПРИЛОЖЕНИЕ В: КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Вопрос
	Контакт

	Подписание договоров
	

	Организационные и финансовые вопросы
	

	Технические вопросы, подключение, тестирование
	

	Технические вопросы
	


Всю изменения в работе шлюза Поставщика услуг желательно рассылать на все вышеприведённые почтовые адреса.


